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Acta de Instalacién de la
Red Local de Socializaciéon en el Estado de Durango

En Durango, Dgo., siendo las 17:30 horas, del dia 23 de mayo de dos mil diecinueve,
los firmantes de la presente Acta, se reunieron en la sala de juntas del Instituto
Duranguense de Acceso a la Informacion Publica y de Protecciéon de Datos
Personales (IDAIP) para formalizar la Instalacion de la Red Local de Socializacion en
el Estado de Durango, la cual tiene como objetivo coordinar y desarrollar las acciones
correspondientes al proceso de implementacidén del Plan Nacional de Socializacion
del Derecho de Acceso a la Informacion en la entidad federativa.

Considerando

Que el 05 de marzo de 2018 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion 2017 - 2020, en el
cual se destaca, en particular en su Estrategia 2.1.1, la importancia de “Impulsar
progresivamente el desarrollo de un Plan Nacional de Socializacién, promocién y
difusion del Derecho de acceso a la informacion, con enfoque de derechos humanos
y perspectiva de género para que la poblacién conozca y utilice la informacion publica”
en nuestro pais.

Que el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales, con el propésito de apoyar dicha estrategia, ha propuesto
desarrollar la politica publica titulada “Plan Nacional de Socializacion del Derecho de
Acceso a la Informacidn”, como un esfuerzo orientado a incrementar el
aprovechamiento de este derecho por parte de la poblacion, al tiempo de posibilitar
gue este se encuentre al alcance de toda persona, de ampliar y diversificar la base
de usuarios, asi como de propiciar su ejercicio estratégico para obtener beneficios
concretos.

Que en el marco de esta politica publica, el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales y el Instituto Duranguense
de Acceso a la Informacién Publica y de Proteccién de Datos Personales, han
convenido impulsar los esfuerzos necesarios para alcanzar los objetivos que
establece el Plan Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion.

Fundamento legal

Articulo 60 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que
establece que toda persona tiene derecho al libre acceso a la informacion plural
oportuna, asi como a buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por
cualquier medio de expresion.

Titulo Cuarto, Capitulo I, Art. 54, fraccion VIII de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica que, entre otros elementos, destaca que los
Organismos Garantes deberan impulsar estrategias que pongan al alcance de los
diversos sectores de la sociedad los medios para el ejercicio del derecho de acceso
a la informacion, acordes a su contexto sociocultural.



Objetivos de la Red Local de Socializacién
General

e Coordinar y desarrollar las acciones correspondientes al proceso de
implementacion del Plan Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a
la Informacion en el Estado de Durango.

Especificos

1. Elaborar el Plan Local de Socializacibn que contendrd las estrategias y
acciones necesarias para la debida implementacién del Plan Nacional de
Socializacién del Derecho de Acceso a la Informacion en la entidad federativa
y el logro de sus objetivos.

2. Ser un espacio para la comunicacion y deliberacion entre los integrantes de la
Red Local de Socializacion, con el fin de dar cumplimiento al Plan Local de
Socializacién de la entidad federativa y el logro de sus objetivos.

Integrantes de la Red Local de Socializaciéon

La Red Local de Socializacion, en el marco del Plan Nacional de Socializacion del
Derecho de Acceso a la Informacion se conformara de las y los siguientes miembros:

Integrantes Funcion

Instituto Duranguense de Acceso a la Informacion Publica y de Coordinador de la Red Local de
Proteccién de Datos Personales (IDAIP) Socializacién
Instituto Estatal de la Mujer (IEM) Integrante permanente de la Red Local de
Socializacién

Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la familia (DIF Integrante permanente de la Red Local de

ESTATAL) Socializacién

Camara Nacional de Jovenes Politicos Mexicanos A.C. Integrante permanente de la Red Local de
(CANAJOPmXx sede Durango) Socializacién

Asociacion de Padres de Personas con Discapacidad Auditiva | Integrante permanente de la Red Local de
de Durango A.C. (APADAC) Socializacién

Centro de Estudios para Invidentes de Durango A.C. (CEID) Integrante permanente de la Red Local de
Socializacién

Amigos con Discapacidad Visual A.C Integrante permanente de la Red Local de
Socializacién

INAI Asesor de la Red Local de Socializacion




Constitucion

En Durango, siendo las 18:00 horas, del dia 23 de mayo de 2019, quedo¢ instalada la
Red Local de Socializacion en el Estado de Durango, con el objetivo de coordinar y
desarrollar las acciones correspondientes al proceso de implementacion del Plan
Nacional de Socializacién del Derecho de Acceso a la Informacion en la entidad
federativa, suscribiendo cada una de la fojas y al calce de este documento las
personas que intervinieron en la presente sesion.

Cierre y firmas
Habiéndose leido el contenido de este documento, los integrantes de la Red Local de

Socializacién en el Estado de Durango firman la presente Acta de Instalacion, con la
finalidad de dotarla de plena validez y existencia:

_\Cic. Alma Cristina|l.Opex de la Torre
Comisionada PreSidante del IDAIP
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C. Laura Elena Estrada C. Patricia Nava Romero
Rodriguez Presidenta de la Asociacién de
Directora del Instituto Estatal Padres de Personas
de las Mujeres (IEM) con Discapacidad Auditiva de

Durango A.C. (APADAC)
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Dra. Rocié Azucena Manzano Lic. Abri\'ﬁniue Meraz Hernandez
Chaidez Directora del Centro de Estudios para
Directora del Sistema Estatal para el Invidentes
Desarrolio de Durango A.C. (CEID)
Integral de la Familia (DIF
ESTATAL)

Lic. Manuel de Jests Bueno Lic. Jests Vargas Adame
Cisneros Presidente de Amigos con
Representante de la Camara Discapacidad Visual de Durango A.C.

Nacional de Jévenes
Politicos Mexicanos A.C.
(CANAJOPmx sede Durango)



CONVENIO GENERAL DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
LA CAMARA NACIONAL DE JOVENES POLITICOS MEXICANOS A.C.
DURANGO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "LA
CANAJOPmx sede Durango”, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL
C. MANUEL DE JESUS BUENO CISNEROS, PRESIDENTE DEL CONSEJO
DIRECTIVO EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE LEGAL; Y POR LA
OTRA PARTE,EL INSTITUTO DURANGUENSE DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA Y DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL IDAIP" REPRESENTADO
EN ESTE ACTO POR LA LICENCIADA ALMA CRISTINA LOPEZ DE LA TORRE,
COMISIONADA PRESIDENTE EN SU CARACTER DE REPRESENTANTE
LEGAL,A QUIENES EN SU CONJUNTO SE LES DENOMINARA "LAS PARTES",
QUE FORMALIZAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES : --------

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO.

Que "LA CANAJOPmMx sede Durango”, a través de sus agremiados Estatales, sean
las personas facilitadoras del Derecho de Acceso a la Informacién (DAI}, figura
central del Plan Nacional de Socializacién del Derecho de Acceso a la Informacion
(PlanDAI), promovido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI}, el cual consiste, en una
politica publica que tiene como objetivo, incrementar el aprovechamiento del
DAI por parte de la poblacion, principalmente por aquella que se encuentra en
situacion de vulnerabilidad. Para ello, estara orientada a la construccion de una Red
Nacional de Socializacion del DAI (a partir de la integracion de redes locales), asi
como a la formacion y despliegue en campos de actores denominados “Personas
Facilitadoras del DAI", con el propésito de ampliar el alcance e impacto de este
derecho en nuestro municipio de Durango. Especificamente, el PlanDAI busca:
Posibilitar que este se encuentre al alcance de toda persona; ampliar y diversificar
la base de usuarios, y propiciar su ejercicio estratégico y el uso de la informacion
publica para alcanzar objetivos concretos; y con ello, permitir que las personas
puedan usar este derecho como una herramienta para incidir en su vida cotidiana.

SEGUNDA.- FUNCIONES DE LAS PERSONAS FACILITADORAS.
La funcion dentro del PlanDAI, esta orientada al incremento del conocimiento,
ejercicio y aprovechamiento del DAI por parte de la poblacién que al efecto sea

definida sus funciones seran, enlogeneral: - - - - - - - - -----------------

a) Brindar orientacion, asesoria gestoria a la poblacion.



b) Documentar su labor y los casos de aprovechamiento identificados , y

c) Fungir como agente multiplicador para la formacion de nuevas personas
facilitadoras.

IMPLEMENTACION DEL PIanDAI: = == == ==« =« oo oo occcccaaaa oo

Es un esfuerzo de mediano y largo plazo, que por cada entidad federativa,
comprende las siguientes siete acciones claves: - - - - - -----------------

1) Integrar una Red Local de Socializacion del DAI (coordinada por el IDAIP y
con la participacion de sujetos obligados, que implementen programas y
acciones de desarrollo social, asi como quienes estan a cargo de
bibliotecas publicas y centros comunitarios digitales, instituciones de
educacion superior, organizaciones de la sociedad civil y empresas.

2) Elaborar un Plan Local de Socializacion.

3) Formar a facilitadores del DAI.

4) Socializacién DAI en poblacion objetivo.

5) Documentar actividades.

6) Comunicar mejores practicas, y

7) Desarrollar un Sistema de incentivos (se prevé un Premio Nacional para el
reconocimiento de las mejores practicas en el aprovechamiento del DAL.

TERCERA.- COMISION TECNICA.,
Para coordinar el adecuado desarrollo de las actividades a que se refiere el presente
Convenio General de Colaboracion, ambas partes convienen en designar cada uno,

sus respectivos responsables de los programas especificos que se convengan para
su adecuado seguimiento y SUPErviSiON. - - - - = == - == == == - - - oo oo

Los responsables tendran las atribuciones siguientes: - - - = = - = = - = - - - o - oo - -

a) Ejecutar las acciones y programas de trabajo que las partes acuerden;
b) Dar seguimiento a los programas de trabajo y reportar sus resultados, y

c) Las demas que acuerden ambas partes.



"LAS PARTES" convienen que los responsables seran: - - - - - - - - - - - -------
Por "LA CANAJOPmx sede Durango”

Nombre: C. Manuel de Jesus Bueno Cisneros.

Cargo: Presidente del Consejo Directivo y representante legal.

Teléfono: 044 (618) 132-12-37

Correo Electronico: manuelbueno.27@gmail.com

Direccion: Calle Aries Ntmero 216, del Fraccionamiento San Angel en la Ciudad de
Durango , Dgo.

Por el "IDAIP"

Nombre: Lic. Cecilia Loera Dominguez.

Cargo: Coordinadora de Proteccién de Datos Personales.

Teléfono: (618) 811-77-12 Ext. 119

Correo Electronico: cecilia_ loera@idaip.org.mx

Direccién: Calle Negrete Numero 807 oriente de la Zona Centro de la Ciudad de
Durango, Dgo.

Tales representantes tendran a su cargo la comunicacién regular para todos los
efectos del presente Convenio General. - - - - - - - - - - - - - - - - oo oo mm oo oo

CUARTA.- VIGENCIA

La vigencia de este Convenio General de Colaboracién sera a partir de la firma del
presente instrumento, hasta que se concluyan las tareas programadas del PlanDAI
O e e

QUINTA.- RELACION LABORAL
Se acuerda que las personas que sean designados para participar de manera

voluntaria como facilitadores del PlanDAI, asumiran su responsabilidad por este
concepto y en ningun caso se considerara trabajadores del IDAIP.- - - - - -



SEXTA.- RESPONSABILIDAD CIVIL

Queda expresamente pactado que ninguna de las partes tendra responsabilidad
civil por dafios y perjuicios que pudiese causarse reciprocamente por causas de
fuerza mayor o casos fortuitos que pudieran impedir la continuacion de las
actividades previstas en el presente Convenio General de Colaboracion, pudiendo
reanudarse hasta su total conclusion en las mismas condiciones y circunstancias
cuando desaparezcan las causas que motivaron su suspension. - - - -----------

SEPTIMA.- JURISDICCION

Para la interpretacion y cumplimiento del presente Convenio General de
Colaboracion, las partes acuerdan, que el presente se celebra de buena fe y para
Su ejecucion e interpretacion se obligan a respetar y cumplir los compromisos que
adquieren con la suscripcion de este instrumento y para el caso, de que hubiere
alguna discrepancia, se procedera a conciliar los intereses entre ellas. - - - - - - - - -

Para debida constancia se firma el presente Convenio General de Colaboracién por
duplicado; correspondiendo a cada una de "LAS PARTES"; en la Ciudad de
Durango, Dgo., a los once dias del mes de junio del afio dos mil diecinueve. —

REPRESENTANTES LEGALES

POR “LA CANAJOPmx sede Durango” POR “EL IDAIP”
o~ ~ e - ‘_j — ) /
T g

C. MANUEL DE JESUS BUENO CISNEROS
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO Y
REPRESENTANTE DE LA CAMARA NACIONAL
DE JOVENES POLITICOS MEXICANOS A.C.
(CANAJOPmx sede Durango)
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LIC. ALMA CRIST)NA LOPEZ DE LA TORRE
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ULTIMA PAGINA DE FIRMAS DEL CONVENIO GENERAL DE COLABORACION SUSCRITO
ENTRE LA CAMARA NACIONAL DE JOVENES POLITICOS MEXICANOS A.C. DURANGO
"CANAJOPmx sede Durango', REPRESE NTADA POR EL C. MANUEL DE JESUS BUENO
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Plan Local de Socializacion del Derecho de Acceso a la
Informacién (Plan DAI) en el Estado de Durango

1. Introduccion

El Derecho de Acceso a la Informacion (DAI) ha mostrado ser una herramienta
valiosa que contribuye a transparentar la gestion publica y a prevenir la corrupcion.
No solo eso: también, cuando se da a conocer, se ensefia y se transmite
apropiadamente, incrementa las posibilidades de una persona para incidir en su
entorno, genera beneficios concretos tanto para ellos como para sus comunidades
y funge como un insumo para alcanzar un mayor grado de bienestar.

Estudios en México sefialan que actualmente, el pais tiene diversas areas de
oportunidad en esta materia. Sélo el 50.6% de las personas tienen conocimiento
acerca de una ley o institucion relacionada con el DAI; mientras que apenas el 5.6%
dice haber realizado una solicitud de informacién a lo largo de su vida 'y 14.1% haber
visitado un portal de internet de gobierno. Ello, sin considerar que actualmente, se
desconoce si estas personas realmente estan aprovechando este derecho; es decir,
si su ejercicio les esta permitiendo transformar realidades y mejorar su calidad de
vida.

En este contexto, el INAI promueve el Plan Nacional de Socializacion del Derecho
de Acceso a la Informacion (PlanDAI). Una politica publica orientada a la
construccion de una Red Nacional de Socializacién del DAI, mediante la integracion
de “Redes Locales”, con el objetivo de incrementar el aprovechamiento de este
derecho por parte de la poblacion. Esto, tras la formacion y despliegue de actores
denominados “Personas facilitadoras del DAI”.

e Justificacion

El acceso a la informacién publica, representa sin duda un derecho fundamental
para todos los ciudadanos que deseen solicitar, conocer y recibir informacién, que
obre en poder de los sujetos obligados. Hacer uso de este derecho nos permite
involucrarnos en los asuntos del estado y monitorear la implementacion de la
gestion publica, pero esté derecho debe ir mas alla buscando que el ciudadano al
hacer uso del mismo, logre obtener no solo la informacion solicitada si no el
beneficio de los planes, proyectos y servicios que el estado brinda, fortaleciendo la
participacion ciudadana.

Para el IDAIP, resulta primordial sumarnos a esta politica publica reconociendo que
existe un problema a resolver ante la falta de conocimiento e informacion por parte
del ciudadano en relacion al derecho de acceso a la informacion.

En el Estado de Durango, con una poblacién de aproximadamente 1,754 754
habitantes, de los cuales 654,876 viven en la capital del Estado, en donde el 51.4%
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son mujeres y el 48.6% son hombres, con un poblacion econémicamente activa del
30.09% y en donde la edad media es de 20 a 24 afios, se abre y vislumbra una
ventana de oportunidad Unica al implementar el PLANDAI en su primera etapa
logrando impactar a través de la ejecucion de esta politica publica a un sector
perfectamente definido, como lo son jévenes de 18 a 30 afios de edad en situacion
de vulnerabilidad.

Nuestro compromiso es generar las condiciones necesarias para que esta politica
publica se vuelva més de las personas, se apropien de ella en un sentido amplio y
con ello el aprovechamiento del DAI sea una constante en la vida del ciudadano y
mejore la calidad de los mismos.

a) PlanDAI como proyecto nacional.

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales (INAI) promueve el Plan Nacional de Socializacién del Derecho
de Acceso a la Informacion (PlanDAL).

Una politica publica que tiene como objetivo incrementar el aprovechamiento del
DAI por parte de la poblacion, principalmente por aquella que se encuentra en
situacion de vulnerabilidad.

Lo mismo se orienta a la construccién de una Red Nacional de Socializacion del DAI
(a partir de la integracion de redes locales), asi como a la formacién y despliegue
en campo de actores denominados “Personas Facilitadoras del DAI”. Lo anterior,
con el propdsito de ampliar el alcance e impacto de este derecho en nuestro pais.
Especificamente, el PlanDAI busca:

1) Posibilitar que el DAI se encuentre al alcance de toda persona,

2) Ampliar y diversificar la base de usuarios, y

3) Propiciar su ejercicio estratégico y el uso de la informacion publica.
Lo anterior con el propdsito de alcanzar objetivos concretos; y con ello, permitir que
las personas puedan usar este derecho como una herramienta para incidir en su
vida cotidiana.

b) Red Local de Socializacién como actor responsable.

La Red Local de Socializacion en el Estado, sera la responsable de coordinar y
supervisar los esfuerzos para la implementacion del Plan DAL.

De igual manera seréa el responsable de generar el espacio para el dialogo, y el
maximo organo para la toma de decisiones.

c) Plan Local de Socializacion como instrumento operativo.
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El Plan Local de socializacion del DAI, es el documento en el que se establecen los
mecanismos en los que sera operado en el Estado de Durango el Plan Nacional de
Socializacién del Derecho de Acceso a la Informacién (PlanDAL).

e Integracion de la Red Local de Socializacion (actores participantes)
En la implementacion de esta politica publica en Durango, serén:

Facilitadores

Jévenes de la Camara Nacional de Jovenes Politicos Mexicanos (CANAJOPmMX),
sede Durango.

Aliados
e Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la familia (DIF)
¢ Instituto Estatal de la Mujer (IEM)
e Centro de Estudios para Invidentes A.C. (CEID).
e Asociacion de Padres de Personas con Discapacidad Auditiva A.C.

(APADAC).
Amigos con Discapacidad Visual A.C.
e Centro de Capacitacion para Invidentes A.C. (CECAPI)

Coordinador de la Red Local de Socializacion

Instituto Duranguense de Acceso a la Informacion Publica y de Proteccién de Datos
Personales (IDAIP)

Asesor de la Red Local de Socializaciéon

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion, y Proteccion de
Datos Personales.

2. Diagnostico
o Contexto de la entidad federativa (principales problemas)

Los resultados de estudios como la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccion de Datos Personales (ENAID, 2016 1) o el Censo Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales
(CNTAIP 2017 1), evidencian las dificultades que aun se enfrentan en México para
que la poblacion pueda ejercer y, en su caso, aprovechar el DAI. Ademas, ofrecen
un panorama que permite identificar las areas de oportunidad a partir de las cuales
es posible disefiar e impulsar esfuerzos especificos en materia de acceso a la
informacion, transparencia proactiva o gobierno abierto, asi como en otras areas
relacionadas con los derechos que tutela, tanto el INAI como el IDAIP.
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http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/enchogares/especiales/enaid/2016/
http://www.beta.inegi.org.mx/proyectos/censosgobierno/estatal/cntaippdpe/2016/

La ENAID expone que solo el 50.6% de la poblacion tiene conocimiento acerca de
la existencia de leyes e instituciones relacionadas con esta materia, mientras que
en el Estado de Durango este porcentaje es de 51.0%. Esto significa que un area
de oportunidad importante para aumentar el nimero de personas usuarias
potenciales del DAI es desarrollar acciones de promocion y difusion del derecho. El
enfoque debe dirigirse hacia la ampliacion del conocimiento sobre el entramado
legal e institucional que soporta al derecho.

Por lo que en lo abordado en parrafos anteriores, se deduce que el principal
problema que se presenta tanto a nivel nacional como en lo local, es precisamente
el desconocimiento del derecho de acceso a la informacién en la poblacion, y por
ende su escaso aprovechamiento.

También sirve de referencia el sondeo de opinidn publica cuarto trimestre 2015, que
realizé el Instituto Duranguense de Acceso a la Informacién Publica y de Proteccion
de Datos Personales, en el que se obtuvo como resultado que el 30.08 % de la
poblacién en el Estado de Durango, no ha escuchado o desconoce el derecho de
acceso a la informacién publica, asi como solamente el 4% de los habitantes han
realizado alguna solicitud de informacion al gobierno estatal o gobiernos
municipales.

La Encuesta Nacional de la Dinamica Demogréfica (ENADID) 2014, sefiala que en
2014, residen 438 mil jovenes de 15 a 29 afios, monto que representa 25.0% de la
poblacion total, en el Estado de Durango, lo que significa un porcentaje considerable
en el que se podra incidir con la socializacion del DAI, ya que representa un sector
dinamico, en proceso de formacion, y en una etapa en la que podra absorber y hacer
parte de su vida diaria la cultura de solicitar informacion publica de su interés, y
mediante este ejercicio llegar hasta la obtencion de un beneficio, que por
desconocimiento no lo habia adquirido.

Derivado del analisis y reflexidn, por parte del Consejo General del IDAIP, ante el
desconocimiento del Derecho de Acceso a la Informacién, situacion que se dio de
manifiesto en las multiples capacitaciones que este Organo Garante brinda en las
Universidades y al conocer la politica publica que pone a consideracion el INAI con
el Plan DA, el Consejo reflexiond: que si los jovenes de entre 18 y 30 afios de edad,
gue se encuentran en situaciones optimas de salud, econémicas y sociales no
conocen este derecho, mucho menos lo conocerian los jovenes que estuviesen en
condiciones vulnerables (economica, de salud, sociales), es asi que lo que el
Consejo General busca con la implementacion del DAI es llegar a ese joven que de
aprovechar realmente este derecho, obtenga un beneficio tangible, y con ello mejore
su calidad de vida, y de quienes lo rodean.

El lograr el aprovechamiento de este derecho en el sector de la poblacién propuesta,
sin duda sera un reto, pero para ello, pensamos que la socializacion idonea la
deberan realizar jévenes facilitadores del mismo rango de edad, que tendran a su
cargo esta actividad, porque consideramos que la empatia propia de los jovenes
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servira como una herramienta de comunicacion entre ellos por ser sectores afines,
gue hablan un mismo lenguaje, que pueden compartir mismos intereses, ideologias,
formas de pensar y hasta necesidades, en un momento dado.

e Poblacidon potencial (aquella que se ve afectada)

Segun datos de la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales (ENAID, 2016) las razones por las cuales la
poblacion de 18 afios y mas manifesto no tener confianza absoluta en la informacion
publica son: se manipula (82.4%), no coincide con la realidad (71.4%), esta
incompleta (68.9%), se oculta (62.1%), es falsa (58.5%).

Esta percepcion poco a poco va minando la posibilidad de que la ciudadania ejerza
su DAl y que, a partir de él, se involucre cada vez mas en los asuntos publicos y en
la atencién a los principales problemas que aquejan a nuestro pais.

e Ubicacidon geogréfica (de la poblacién potencial)

El municipio de Durango es uno de los 39 municipios en que se encuentra dividido
el Estado de Durango, su cabecera es la Ciudad de Victoria de Durango.

La socializacién del DAI, se hara entre los jévenes de 18 a 30 afios de edad en
condiciones de vulnerabilidad del Municipio de Durango, con el objetivo de que
conozcan los servicios y aprovechen los beneficios que otorgan las dependencias
federales, estales y municipales, con el apoyo de algunos de los sujetos obligados
(DIF Estatal, IEM), asi como organizaciones de la sociedad civil, que permitiran el
contacto con los jévenes que atienden en situaciéon de vulnerabilidad.

e Otros datos de interés
Es importante sefialar que el objetivo de la socializacién del derecho de acceso a la
informacion en el Estado, pretende no solo llegar hasta a la presentacion de la
solicitud de informacién de los jévenes sensibilizados sino brindar seguimiento,
acompafamiento hasta la respuesta a lamisma, y si es posible hastala obtencién
del beneficio.
3. Objetivos (alineacién a objetivos del PlanDAI)
General
Incrementar el aprovechamiento del DAI por parte de la poblacién en el Estado de

Durango, principalmente por jévenes en situacion de vulnerabilidad. Se procurara
mantener un enfoque de derechos humanos y perspectiva de género.
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Objetivos especificos

1. Posibilitar que el DAI se encuentre al alcance de jovenes de 18 a 30 afios
de edad, en situacién de vulnerabilidad.

2. Ampliar y diversificar la base de usuarios del DAI en jovenes de 18 a 30
afos de edad en situacion de vulnerabilidad.

3. Propiciar el ejercicio estratégico del DAI por parte de jévenes de 18 a 30
afos de edad en situacion de vulnerabilidad.

4. Estrategia de Socializacion del DA
e Definicion de la estrategia seleccionada
o Programas o acciones de desarrollo social

La socializacion del DAI, tendra incidencia en grupos de jévenes de 18 a 30 afios
de edad, que son beneficiarios de algunos programas sociales del Sistema Estatal
para el Desarrollo Integral de la familia (DIF Durango), en situacion de
vulnerabilidad.

Otro aliado estratégico importante para el IDAIP sera el Instituto Estatal de la Mujer,
quien nos acompafara durante la implementacion de este plan apoyandonos con la
difusién a nivel local, asi como con la convocatoria a grupos especificos de mujeres
que estén en el rango de edad ya sefalado a quien se les ha brindado apoyo, y se
encuentren en situacion de vulnerabilidad.

o Organizaciones de la sociedad civil / organismos empresariales

Asimismo se tendrd incidencia en los jévenes de las asociaciones civiles: Centro de
Estudios para Invidentes A.C. (CEID), Asociacién de Padres de Personas con
discapacidad Auditiva A.C. (APADAC), Amigos con discapacidad Visual A.C. y
Centro de Capacitacion para Invidentes (CECAPI), que cuentan con una
discapacidad, y por ello los coloca en una situacion de vulnerabilidad.

e Poblacidon objetivo (con quien se socializara el DAI)

o Caracteristicas (sexo, rango de edad, ocupacion, pertenencia a
comunidad indigena)

El sector en el que se socializara el DAI sera: jovenes de 18 a 30 afios de edad, en
situacion de vulnerabilidad, de ocupacién, sexo y origen étnico indistinto.

Estos jévenes con los que se llevara a cabo la socializacion del derecho de acceso
a la informacion son beneficiarios de programas sociales, asi como agremiados en
las diferentes asociaciones civiles, los cuales se tienen contemplados de la siguiente
manera:
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Integrante de la Red Local de Socializacion NUmero de personas,

con las que se llevara a
cabo la socializacion

Sistema Integral para el Desarrollo Integral de la 20
Familia (DIF)

Instituto Estatal de la Mujer 14
Centro de Estudios para Invidentes A.C. (CEID). 8
Asociacibn de Padres de Personas con 20
Discapacidad Auditiva A.C. (APADAC).

Amigos con Discapacidad Visual A.C. 3
Centro de Capacitacion para Invidentes CECAPI. 15

o Numero de personas (meta)

Se busca impactar a una poblacién objetivo de 80 personas con los diferentes
aliados estratégicos con quienes se implementara el PlanDAI.

e Ubicacion geografica (lugar donde se socializara el DAI)
Los sectores en los que se incidira se encuentran en el Municipio de Durango y se
busca impactar a una poblacion objetivo de 80 personas ya cautivas con los
diferentes aliados estratégicos con quienes implementaremos el PlanDAL.

e Medidas de accesibilidad (en caso de ser necesario implementarlas)

Se contara con recursos humanos y tecnolégicos para la operacion del plan de
socializacion del DAI en el Estado.

Debido a que el sector objetivo en el que se va incidir con el DAI, se encuentran
débiles visuales y auditivos, se contara con intérpretes de sefias y se generaran
audios relativos al ejercicio del derecho de acceso a la informacion.
e Responsabilidades de los participantes (funciones)
o Integrantes de la RLS e implementadores

Las responsabilidades del INAI seran las siguientes:

Fungir como asesor de la RLS, para acompafar las tareas relacionadas con el
proceso de implementacion del PlanDAI en la entidad federativa.

Las responsabilidades del Instituto Duranguense de Acceso a la Informacién
Puablicay de Proteccion de Datos Personales, seran las siguientes:

I.  Fungir como responsable del PlanDAI en la entidad federativa.
[I.  Fungir como coordinador de la RLS.
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Corresponde a los Aliados estratégicos, lo siguiente:
- Sistema Integral para el desarrollo integral de la familia (DIF):

Permitir la incidencia en grupos de jovenes beneficiarios de 18 a 30 afios de edad,
en situacion de vulnerabilidad, en 5 programas sociales a su cargo.

- Instituto Estatal de la Mujer (IEM)

Difusion y convocatoria en los grupos de mujeres en los diferentes programas que
llevan a cabo, como los que se refieren a la prevencion de la violencia contra las
mujeres, asi como en los talleres que lleva a cabo con diversos temas como:
autoestima, tipos de violencia, mitos y realidades, entre otros.

- Centro de Estudios para Invidentes A.C. (CEID).

- Asociacion de Padres de Personas con Discapacidad Auditiva A.C.
(APADAC).

- Amigos con Discapacidad Visual A.C.

- Centro de Capacitaciéon para Invidentes CECAPI.

Permitir la incidencia de los facilitadores en el padrén de los jovenes agremiados de
18 a 30 afios de edad, que presentan alguna discapacidad auditiva o visual.

o Personas Facilitadoras del DAI
Las funciones de los facilitadores son las siguientes:

1) Brindar orientacion, asesoria y gestoria a la poblacion objetivo.

2) Documentar su labor y los casos de aprovechamiento identificados.

3) Fungir como agente multiplicador para la formacién de nuevas personas
facilitadoras.

5. Personas Facilitadoras del DAI

En el Estado de Durango, los facilitadores son jovenes de la Camara Nacional de
Jovenes (CANAJOPmMX), son una asociacion apartidista y tiene presencia en los
Estados de Durango y Monterrey, Nuevo Leon.

Se caracterizan por generar acciones de capacitacion para jovenes, asi como
implementar diversas actividades de impacto social apoyando a grupos vulnerables.
Han firmado convenios con la Comision Estatal de Derechos Humanos y con el
Sistema Estatal de Proteccion Integral de Nifias, nifios, y Adolescentes, entre otros.

Se llevara a cabo una sesion de formacion a los facilitadores por parte de INAI, los
dias 27 y 28 de agosto de dos mil diecinueve.
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Por parte del organismo de transparencia se prevé brindar una sesion de formacion
a los facilitadores, con la finalidad de reforzar los conocimientos y técnicas
adquiridas en la capacitacion brindada por el INAL.
Seran de una hora aproximadamente, utilizando técnicas grupales como la de
abanico, y de retroalimentacion del aprendizaje adquirido, con la finalidad de que
sea practico y empatico el desarrollo del curso de formacién del DAI.

e Integrantes de la Red Local de Socializacion.
20 Facilitadores.

Jovenes de la Camara Nacional de Jovenes (CANAJOPmX), quienes seran los
encargados de llevar a cabo la socializacion en los grupos objetivo.

6. Cronograma de actividades

e Calendario

. . Enero

P 2da.Semana |Capacitacion del
ersonas
e del mes INAl a
facilitadoras e o
del DAI Sensibilizacién|facilitadores
IDAIP

1. CECAPI 1. APADAC (DIF
Socializacion 2. CEID 2. IEM ESTATAL
TYY 3. AMIGOS CON

DISCAPACIDAD

VISUAL AC

Reporte |Entregade | Campafia de
Documentacion documentos | difusién de
resultados

e Sesiones de Socializacion en materia del DAI (cantidad)
Se tiene previsto una sesion de socializacion por cada uno de los grupos de aliados,
con excepcién del DIF estatal a quienes se les impartiran 2, dando un total de 7 en
lo general las cuales se brindaran a:

e Sistema Integral para el desarrollo integral de la familia (DIF)
¢ Instituto Estatal de la Mujer (IEM)
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e Centro de Estudios para Invidentes A.C. (CEID).

e Asociacion de Padres de Personas con discapacidad auditiva A.C.
(APADAC).

e Amigos con discapacidad Visual A.C.

e Centro de Capacitacion para Invidentes CECAPI.

Descripcion del desarrollo de la Socializacion del DAI

En el siguiente diagrama de flujo se describe los pasos a seguir en la socializacion
del DAI, con los grupos objetivo.

Procedimiento del PlanDAI en el Estado de Durango
Respon L N
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sable
e N\
o /Ma oblacion Recibe evidencia / Entregainformede \
< |l ﬂb'.’em documental y elabora |———/ resultadosy formatos de |
a § informe de resultados \ sociaizacidnal INAI /
A ,/
~
5 o
< .
o g Despliegalas
83 Recabaimade | ) igocesce
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=2 socializacién
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4 l
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En cada una de las actividades de los usuarios o de la poblacién objetivo en la que
se socialice el DAI, estaran acompafados por los facilitadores y el IDAIP.

7. Documentacion e Informe Final

Cursos de formacion de Personas Facilitadoras del DAI
e Lista de asistencia, imagenes u otros materiales.
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Se documentara mediante la lista de asistencia, fotografias, difusion en redes
sociales del Instituto.

e Sesiones de socializacion en materia del DAI

Se documentard mediante la lista de asistencia, fotografias, difusidbn en redes
sociales del Instituto.

e Solicitudes de acceso a la informacion

e Formato unico de solicitud de informacion IDAIP

e Formato para documentar la socializacion del DAI
Acuses de solitud.

e Oficios de peticion

e Acuse de recibo por parte del sujeto obligado
8. Seguimiento al cumplimiento de los PLS

Datos a reportar por cada una de las capacitaciones:

Numero de facilitadores a sociabilizar
NuUmero de asistentes a la sociabilizacion

Numero de registro de solicitudes de acceso a la informacién
Galeria fotogréfica

PwphPE

Lo anterior con las evidencias documentales correspondientes y en cumplimento a
los formatos que el INAI proporcione para ello.

En lo general reportaremos datos totales en los rubros ya sefialados y ademas el
porcentaje de hombres y mujeres atendidos, asi como las edades de los mismos.
9. Comunicacién

Las herramientas que utilizara el Instituto Duranguense de Acceso a la Informacién
Publica y de Proteccion de Datos Personales, para difundir y comunicar la

socializacion del DAI, en los grupos objetivo sera mediante: pagina electrénica del
instituto, redes sociales, infografias, podcast.
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*Datos a reportar en cumplimiento alos PLS

Objetivo

Medios de verificacion

o . Nivel de satisfaccion en el ejercicio DAI Reporte INAI
- Contribuir a que la poblacién aproveche el

DAI como una herramienta para la Casos de aprovechamiento Reporte INAI

generacion de conocimiento y la solucion de - : . I

situaciones o prob|emas umero de personas que eJerC|er0n e

DAI dentro del Plan DAI AR

1. Planes Locales de Socializacion del DAI | Planes Locales de Socializacion del DAI
Reporte INAI

elaborados

elaborados

2.1 Facilitadores del DAl formados

NUmero de Facilitadores formados

Reporte del OGL

2.2 Facilitadores del DAI certificados

Numero de Facilitadores certificados

Reporte INAI

3.1 Asistentes a las sesiones de
socializacion en materia del DAI

NUmero de personas que asistio a las
sesiones de socializacion DAI

Reporte del Facilitador

3.2 Solicitudes de acceso a la informacion
realizadas

Numero de solicitudes de acceso a la
informacion realizadas

Reporte del Facilitador

3.3 Oficios de peticion realizados

Numero de oficios de peticion realizados

Reporte del Facilitador

' 4. Practicas en el aprovechamiento del DAI

: NUmero de préacticas difundidas Reporte INAI
comunicadas
' 1. Instalar Redes Locales de Socializacion Numero de Redes Locales de Reporte INAI
DA Socializacién del DA! instaladas P
'2.1 Cursos de formacion de Facilitadores del|  NUmero de cursos de formacion de
DAl impartidos Facilitadores del DAl impartidos FEETID el

2.2 Evaluar Facilitadores del DAI con
Estandar de Competencia

Numero de evaluaciones de Facilitadores
del DAI

Reporte INAI

| 3.1 Sesiones de socializacién en materia del
DAl impartidas

Nimero de sesiones de socializacion en
materia del DAl impartidas

Reporte del OGL

3.2 Asesorias para el ejercicio del DAI

Numero de asesorias

Reporte del Facilitador

3.3 Acompafamientos realizados para
propiciar aprovechamiento del DAI

NUmero de acompafiamientos para
propiciar el aprovechamiento del DAI

Reporte del Facilitador

4. Comunicar casos de aprovechamiento

NUmero de casos comunicados (audio y
video)

Reporte INAI

Datos a reportar por OGL
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Presentacion

El 05 de marzo de 2018 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el
Programa Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacién 2017 - 2020
(PROTAI), un instrumento integral e innovador que destaca, en particular en su
Estrategia 2.1.1, la importancia de “Impulsar progresivamente el desarrollo de un
Plan Nacional de Socializacion, promocion y difusiéon del Derecho de Acceso a la
Informacién (DAI), con enfoque de derechos humanos y perspectiva de género para
que la poblacion conozca y utilice la informacion publica” en nuestro pais.

Con el propoésito de apoyar dicha estrategia, el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI) impulsa el Plan
Nacional de Socializacién del Derecho de Acceso a la Informacion (PlanDAI). Una
politica publica orientada a la construccion de una Red Nacional de Socializacion
del DAI, mediante la integracion de redes locales, con el objetivo de incrementar el
aprovechamiento de este derecho por parte de la poblacion, tras la formacién y
despliegue de actores denominados Personas Facilitadoras del DAI.

Para el proceso de formacion de las Personas Facilitadoras del DAI, y como parte
del correspondiente programa, el INAI ha elaborado el presente Manual: un
instrumento que busca dotar de los conocimientos tedricos y practicos necesarios
para que estos agentes de cambio se consoliden, desde lo local, como verdaderos
lideres con la capacidad de transmitir conocimientos y generar capacidades en la
poblacién de modo que sea posible convertir al DAl en una herramienta que les
permita transformar realidades y mejorar la calidad de vida de las personas.

Objetivos del Manual

El presente Manual tiene como objetivo apoyar la formacion y labor que desarrollen
las Personas Facilitadoras del DAI en el marco del PlanDAI; asi como constituirse
en un instrumento de consulta y de apoyo permanente. Este documento permite:

e Conocer los aspectos relacionados con el PlanDAI y la funcion de las
Personas Facilitadoras del DAI dentro de esta politica publica.
Conocer los aspectos teoricos y practicos para un ejercicio pleno del DAI.
Conocer la utilidad del DAI y de la informacion publica para la generacion de
conocimiento y la solucion de situaciones o problemas del entorno.

e Disponer de herramientas didacticas para que las Personas Facilitadoras del
DAI puedan desarrollar su labor de manera efectiva.

1. Plan Nacional
El DAI ha mostrado ser una herramienta valiosa que contribuye a transparentar la

gestion publica y a prevenir la corrupcion. No sélo eso: también, cuando este se da
a conocer, se ensefia y se transmite apropiadamente, incrementa las posibilidades
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de una persona para incidir en su entorno, genera beneficios concretos tanto para
ellos como para sus comunidades y puede ser insumo que les permita alcanzar un
mayor grado de bienestar.

Sin embargo, estudios como la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacién
Publica y Proteccion de Datos Personales sefialan que actualmente México tiene
diversas areas de oportunidad en esta materia. Solo el 50.6% de las personas tienen
conocimiento acerca de una ley o institucion relacionada con el DAI, apenas el 5.6%
dice haber realizado una solicitud de informacién (SAl) a lo largo de su vida, y el
14.1% haber visitado un portal de internet de gobierno, incluido el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) del INAI. Cabe sefialar que,
ademas, se desconoce si estas personas estan aprovechando el DAI, es decir, si
su ejercicio les esta permitiendo transformar realidades y mejorar su calidad de vida.

1.1 Politica publica
¢Qué es el PlanDAI?

Es un marco de referencia de esfuerzos articulados, cuya implementacion es
opcional y tiene como objetivo incrementar el aprovechamiento del DAI por parte de
la poblacion. Fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre
de 2018, y se concibe como una politica publica de alcance nacional que busca,
desde lo local, y con el liderazgo y participacién de las entidades federativas,
alcanzar diversos objetivos.

En general, consiste en el desarrollo de siete acciones clave, a través de las cuales
se busca integrar una Red Nacional de Socializacion del DAI constituida por redes
locales, asi como la formacion y despliegue de actores denominados Personas
Facilitadoras de DAI. El propésito del PlanDAI es ampliar el alcance e impacto de
este derecho en el pais, bajo una légica de aprovechamiento.

Conceptos esenciales

Desde el proceso de disefio y durante su implementacion, el PlanDAI utiliza como
elementos conceptuales basicos, los siguientes:

e Socializacion del DAI
Conjunto de acciones orientadas al incremento del conocimiento, uso Yy
aprovechamiento del DAI por parte de la poblacion, buscando ampliar su alcance e
impacto en el territorio nacional.

e Aprovechamiento del DAI

Conocer el DAI no significa necesariamente usarlo, ni mucho menos aprovecharlo.
El aprovechamiento consiste en lograr los objetivos primarios que motivan al usuario
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a ejercer su derecho; es decir, traducir su ejercicio en casos de éxito, sean en una
funcién cognitiva o instrumental, relacionados con situaciones cotidianas.

1.2 Objetivos

Objetivo general

Incrementar el aprovechamiento del DAI por parte de la poblacion, principalmente
por grupos sociales que se encuentran en situacion de vulnerabilidad y otros grupos
poblacionales definidos. En todo momento, adoptando un enfoque de derechos
humanos y una perspectiva de género.

Objetivos especificos
1) Posibilitar que el DAI se encuentre al alcance de toda persona

Consiste en promover y difundir el conocimiento del DAI y, asi, lograr que este
derecho se encuentre al alcance del mayor numero de personas. Para ello, se
deberan desarrollar acciones para poder impactar en distintos contextos del
territorio nacional y a diversas audiencias de interés. Esto con el fin de que conozcan
el DAI, sus mecanismos, instancias e identifiquen los medios mas accesibles para
ejercer y aprovechar este derecho.

2) Ampliar y diversificar la base de personas usuarias del DAI

Consiste en generar cada vez un mayor y diverso niumero de personas que sepan
como ejercer el DAl y que, en la practica, sepan sortear posibles barreras para
acceder de manera exitosa la informacién publica requerida. Lo anterior,
considerando principalmente a grupos sociales que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad y a otros grupos poblacionales definidos.

3) Propiciar el ejercicio estratégico del DAI

Consiste en transmitir hacia las potenciales personas usuarias las ventajas y
beneficios que ofrece el ejercicio del DAI y el uso de la informacién publica para el
logro de objetivos concretos y la incidencia en su contexto. Se deberan generar y
difundir productos comunicativos que muestren, a partir de casos reales, los usos
variados y la utilidad de la informacion publica, ya sea para satisfacer necesidades
de informacion o para resolver alguna situacion o problema en la vida cotidiana.

1.3 Estrategia

La implementacion del PlanDAI a nivel nacional comprende el desarrollo de siete
acciones clave, también denominadas etapas de implementacion:

1) Instalar una Red Local de Socializaciéon (RLS) del DAI, la cual sera
coordinada por el organismo garante local (OGL);

2) Elaborar un Plan Local de Socializacion (PLS) del DAL,

3) Formar a Personas Facilitadoras del DAL,
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4) Socializar el DAI en la poblacion objetivo;

5) Documentar actividades;

6) Comunicar mejores practicas; y

7) Desarrollar un Sistema de incentivos (comunicacion y reconocimiento de las
mejores practicas de aprovechamiento del DAI identificadas).

Toda la informacion relativa a la politica publica se puede consultar en la siguiente
direccién electronica: http://proyectos.inai.org.mx/plandai/. A continuacion, se
explican tres momentos relevantes dentro de las siete acciones clave sefialadas.

1.3.1 Instalar Red Local de Socializaciéon

La RLS es la instancia responsable de coordinar los esfuerzos para la
implementacion del PlanDAI en la entidad federativa; asi como el espacio para el
didlogo y la toma de decisiones entorno a la intervencion de la politica publica.
Consiste en la conformacion de un grupo de trabajo que estara encargado del
desarrollo de las estrategias que al efecto sean definidas. El principal objetivo de la
RLS, ademas de ser la responsable de coordinar la implementacion y evaluacion
del PlanDAI en la entidad federativa, ser& elaborar y publicar un PLS.

1.3.2 Formar Personas Facilitadoras del DAI

Las Personas Facilitadoras del DAI seran la figura central del PlanDAI, pues de ellas
depende su éxito en funcién de la incidencia que tengan con la poblacion objetivo.
En coordinacién con INAI, las RLS deberan formar un nimero determinado de
facilitadores. Estos podran ser personal adscrito a los OGL, asi como a sujetos
obligados, universidades, organizaciones de la sociedad civil (OSC), u otros actores
gue participen en la implementacién de la politica publica.

Previa convocatoria, seleccion y formacion realizados por parte del OGL, las
Personas Facilitadoras del DAI deberan cumplir con los compromisos y metas
establecidos en el PLS. Asi, con el objetivo de dar a conocer, promover el uso y
propiciar el aprovechamiento del DAI, sus funciones seran en lo general:

e Brindar orientacion, asesoria y gestoria a la poblacion objetivo en el proceso
de socializacion del DAI que sea determinado en el correspondiente PLS.

e Documentar y reportar su labor, asi como los casos 0 experiencias de
aprovechamiento del DAI que sean identificados.

e Fungir como agente multiplicador para la formacion de nuevas Personas
Facilitadoras del DAL.

De manera opcional, los Personas Facilitadoras del DAI, luego de llevar a cabo su
labor, podran certificarse a partir del Estandar de Competencia denominado
“Facilitacion para el conocimiento, uso y aprovechamiento del Derecho de acceso a
la informacion”, emitido por el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER).
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1.3.3 Socializar DAI en la poblacion

Una vez integrada la RLS y elaborado el correspondiente PLS, asi como formadas
las Personas Facilitadoras que participaran en el PlanDAI, se coordinara el
despliegue de estas a través de las estrategias que sean definidas (ej. programas
sociales, universidades, poblacién atendida por OSC, etc).

Este proceso en lo general, y como mas adelante se detalla, consiste en lo siguiente:
1) Desarrollar dinamicas para la identificacion de situaciones o problemas del
contexto que se deseen atender por parte de la poblacién, 2) Traducir estos
problemas en necesidades de informacion, 3) Orientar y asesorar sobre el ejercicio
del DAI y los mecanismos de impugnaciéon, 4) Brindar acompafamiento a la
poblacion sobre el ejercicio del DA, para propiciar su eventual aprovechamiento de
este derecho, luego de ejercer el Derecho de peticion.

2. Aspectos teoricos del DAI

2.1 Derechos Humanos

Son las facultades, prerrogativas, intereses y bienes de caracter civico, politico,
econdmico, social, cultural, personal e intimo, cuyo fin es proteger la vida, la libertad,
la justicia, la integridad, el bienestar y la propiedad de cada persona frente a la
autoridad.

En México, todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
la Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea
parte, asi como de las garantias para su proteccion.

Asimismo, todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. ElI Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

2.2 Conceptos basicos
2.2.1 En relacion con los Derechos Humanos
e Discriminacién

Toda distincion, exclusién o restriccion que, basada en el origen étnico o nacional,
sexo, edad, discapacidad, condicion social o economica, condiciones de salud,
embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o
cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de
los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.

e Empoderamiento de las mujeres
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Es un proceso por medio del cual las mujeres transitan de cualquier situacion de
opresion, desigualdad, discriminacion, explotacion o exclusion a un estadio de
conciencia, autodeterminacion y autonomia, el cual se manifiesta en el ejercicio del
poder democratico que emana del goce pleno de sus derechos y libertades.

e Género

Conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales y politicas construidas en cada
cultura y momento histérico, tomando como base la diferencia sexual; a partir de
ello se construyen los conceptos de “masculinidad” y “feminidad”, los cuales
establecen normas y patrones de comportamiento, funciones, oportunidades,
valoraciones y relaciones entre mujeres y hombres.

e Igualdad

Principio que reconoce en todas las personas la libertad para desarrollar sus
habilidades personales y hacer elecciones sin estar limitadas por estereotipos o
prejuicios, de manera que sus derechos, responsabilidades y oportunidades no
dependan de su origen étnico, racial o nacional, sexo, género, edad, discapacidad,
condicion social o econdémica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religion,
opiniones, preferencia u orientacion sexual, estado civil o cualquier otra anéloga.

e |gualdad de género

Situacion en la cual mujeres y hombres acceden con las mismas posibilidades y
oportunidades al uso, control y beneficio de bienes, servicios y recursos de la
sociedad, asi como a la toma de decisiones en todos los ambitos de la vida social,
econdmica, politica, cultural y familiar.

e Perspectiva de género

Concepto que se refiere a la metodologia y los mecanismos que permiten identificar,
cuestionar y valorar la discriminacién, desigualdad y exclusion de las mujeres, que
se pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre mujeres y
hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar sobre los
factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la
construccion de la igualdad de género.

e Principio de universalidad

Los derechos humanos corresponden a todas las personas por igual, sin
discriminacion alguna.

e Principio de interdependencia e indivisibilidad

Los derechos humanos son interdependientes, es decir, estan vinculados entre
ellos, y son indivisibles, no pueden separarse o fragmentarse unos de otros. El goce
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y ejercicio de un derecho esta vinculado a que se garantice el resto de derechos. La
violacién de un derecho pone también en riesgo los demas derechos. Esto genera
la obligacion de otorgar igual importancia a todos los derechos humanos.

e Principio de progresividad

Implica el gradual progreso para lograr su pleno cumplimiento, es decir, que para el
cumplimiento de ciertos derechos se requiera la toma de medidas a corto, mediano
y largo plazo, pero procediendo lo mas expedita y eficazmente posible. Se relaciona
de forma estrecha con la prohibicion de retrocesos o marchas atras injustificadas a
los niveles de cumplimiento alcanzados, la “no regresividad” en la proteccion y
garantia de derechos humanos.

2.2.2 Informacién Publica

La informacién publica son todos aquellos datos que generan, poseen o administran
los sujetos obligados en el &mbito federal, estatal y municipal. Deriva de las
acciones gue realizan, los recursos publicos que ejercen y todos los elementos que
les permiten cumplir sus objetivos y medir sus resultados obtenidos. Esta debe ser:

Publica (estar a disposicion de toda persona que la requiera)

Accesible (entregarse o difundirse de manera clara y por distintos medios)
Integrales (contienen el tema que describen a detalle)

Veraz (correspondencia y coherencia con ejercicio de las facultades)
Oportuna (mantenerse permanentemente vigente)

Generadora de conocimiento (atender necesidades de informacion)

2.2.3 Transparencia

Es una politica de Estado que permite a cualquier persona observar las decisiones
que esta tomando el gobierno, qué recursos esta empleando, cémo esta usando los
medios que tiene a su alcance y qué resultados esta obteniendo. Es decir, consiste
en que los sujetos obligados transparenten el ejercicio de sus funciones y pongan a
disposicion de la sociedad la informacion que poseen de forma accesible y de facil
comprension. La transparencia gubernamental contribuye a:

Erradicar el secretismo de las acciones que desarrollan los sujetos obligados,
Disminuir asimetrias en el acceso a la informacion,

Mejorar su actuar y la rendicion de cuentas,

Optimizar la toma de decisiones de autoridades o personas ciudadanas,
Mejorar los accesos a tramites y servicios,

Desarrollar la democracia en el pais.

Ademas, dentro de los distintos conceptos de transparencia, se identifican tres tipos
que bien vale distinguir:
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e Reactiva: Esfuerzo institucional realizado para otorgar informacion publica
como respuesta a una SAI promovida por un particular.

e Activa: Esfuerzo institucional realizado para difundir informacion publica en
cumplimiento a las obligaciones de transparencia “de oficio” que mandata la
ley.

e Proactiva: Esfuerzo institucional realizado para difundir informacion publica
sin que necesariamente medie una SAl o que la misma esté contenida como
una obligacion de transparencia “de oficio”.

El INAI reconoce la transparencia proactiva como una herramienta generadora de
conocimiento util. Ademas, conlleva un gran potencial transformador de las
instituciones publicas debido a que éstas, sin necesidad de recibir una solicitud,
ponen a disposicion de la ciudadania informacion que puede servirles en su vida
cotidiana. Llegar a la institucionalizacién de la transparencia proactiva podra crear
condiciones propicias para el empoderamiento informado de la ciudadania y la
consolidacion de un gobierno democratico, incluyente, receptivo, responsivo y que
rinda cuentas.

2.2.4 Derecho de Acceso a la Informacion

El DAI, a diferencia de la transparencia, es una prerrogativa que permite a toda
persona el acceso a datos, registros y todo tipo de informacién generada,
administrada o en poder de los entes publicos o cualquiera que ejerza recursos
publicos. El acceso a la informacion tiene reconocimiento de la mas alta jerarquia
normativa; es decir, esta al nivel de otros derechos fundamentales como a la
educacion, la salud, la asociacién, entre otros.

Si bien la mera solicitud basta para que la informacién sea otorgada, a saber, no
necesitas justificar interés para acceder a la informacién; ninguna informacion podra
ser negada, salvo en los casos que preve la propia Ley. El implica que toda personas
tiene derecho a:

e Buscar, es decir, atraerse de informacion;

e Recibir, es decir, a ser informado; y
e Difundir, es decir, a informar.
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Derecho colectivo
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conciencia ciudadana, el
Libertad de difundir L_| empleoinstrumental de
la informacion como
mecanismo de control
frente a las autoridades.

2.2.5 Rendicién de cuentas

Es una obligacion de todos aquellos que ejerzan recursos publicos, de informar y
justificar sus acciones con el fin de ser transparentes ante la sociedad. Ellos son
responsables por las consecuencias que deriven de sus decisiones, por lo que estan
obligados a rendir cuentas. La rendicion de cuentas comprende de tres pilares:

e Informativo, respecto a las acciones que las y los servidores publicos llevan
a cabo;

e Argumentativo o de justificacion, respecto a como realizaron esas acciones
y por qué lo hacen asi, y

e Pilar de castigo, en caso de que no hayan cumplido con sus obligaciones.

Estas dimensiones aclaran que rendir cuentas no se reduce a proporcionar
informacion y justificarla, debe contemplar las sanciones para aquellos que violen o
no cumplan las obligaciones que tienen asignadas.

2.2.6 Gobierno Abierto

El concepto Gobierno Abierto surge como respuesta a la crisis de confianza en el
sistema democratico y en los gobiernos contemporaneos. Busca renovar la
confianza de las y los ciudadanos en sus autoridades fomentando los principios de
transparencia, acceso a la informacién, participacion ciudadana, rendicion de
cuentas y uso estratégico de tecnologias de la informacién para orientar las
acciones de las instituciones publicas hacia el maximo beneficio social. Puede
considerarse abierto, un gobierno que:

e Establece politicas para conducirse de forma transparente;

e Genera condiciones y mecanismos para la participacion de la sociedad;
e Crea mecanismos para rendir cuentas de sus acciones, y

e Promueve la eficacia tanto en su organizacion como en su desempefio.
2.2.7 Datos Abiertos
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Son datos de caracter publico accesibles en linea que pueden ser usados,
reutilizados y redistribuidos por cualquier persona interesada. Deben tener las
siguientes caracteristicas:

e Accesibles: disponibles para la gama mas amplia de personas usuarias para
cualquier propasito;

e Integrales: contienen el tema que describen a detalle y con los metadatos
necesarios;

e Gratuitos: se obtienen sin nada a cambio;

e No discriminatorios; disponibles para cualquier persona sin necesidad de
registro;

e Oportunos; son actualizados, periédicamente, conforme se generen;

e Permanentes; se conservan en el tiempo;

e Primarios: provienen de la fuente de origen con el maximo nivel de
desagregacion posible;

e Legibles por maquinas: estructurados, total o parcialmente, para ser
procesados e interpretados por equipos electrénicos de manera automatica;

e En formatos abiertos: disponibles con el conjunto de caracteristicas técnicas
y de presentacion que corresponden a la estructura légica usada para
almacenar datos en un archivo digital, cuyas especificaciones técnicas estan
disponibles publicamente, que no suponen una dificultad de acceso y que su
aplicacion y reproduccion no estén condicionadas a contraprestacion alguna,

e De libre uso: citan la fuente de origen como Unico requerimiento para ser
utilizados libremente.

2.2.8 Datos Personales

Los seres humanos tenemos un derecho a la proteccion de los datos personales
autonomo e independiente del derecho a la privacidad. Este derecho a la proteccién
de datos personales se encuentra previsto en el segundo parrafo del articulo 16 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM):

e Les confiere a las personas control sobre su informacién personal, y
e Facultaala persona a decidir quién, cdmo, cuando y hasta qué punto utilizara
su informacion personal.

Asi, los derechos llamados ARCO consisten en nuestro derecho a saber quién
posee nuestra informacion personal, para qué fines, cdmo sera utilizada y protegida.

e Acceder: Tienes derecho de acceder a tu informacion personal en posesion
de terceros para conocer si es correcta o para saber con qué fines se utiliza.

e Rectificar: Tienes derecho a rectificar tu informacién personal cuando esté
incompleta o inexacta.

e Cancelar: Puedes solicitar que se cancelen tus datos personales cuando
consideres que no estan siendo utilizados o tratados correctamente.

e Oponer: Tienes derecho a oponerte al uso de tu informacion o exigir el cese
de ésta.
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2.3 Perspectiva historica
2.3.1 Internacional

e Primera aparicion

El DAI tiene antecedentes muy lejanos. Tuvo su primera manifestaciéon en una Real
Ordenanza sueca de 1766 sobre libertad de prensa, en la que se contemplaba el
acceso a la documentacion publica.

e Declaracién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano

Para 1789, en el contexto de la Revolucion Francesa, el articulo 11 de la
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano establecia que la libre
comunicacién de pensamientos y opiniones es uno de los derechos mas preciosos
del hombre.

e Declaracion Universal de los Derechos Humanos

El 10 de diciembre de 1948 fue proclamada la Declaraciébn Universal de los
Derechos Humanos. Su articulo 19 sefala que: “Toda persona tiene derecho a la
libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye la libertad de sostener
opiniones sin interferencia y de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas por
cualquier medio y sin fronteras”.

e Pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos

En el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos abierto en diciembre de
1966, el articulo 19 sefiala, que:

e Nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones.

e Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o
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en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su
eleccion.

e Convencion Americana sobre Derechos Humanos

El Pacto de San José, proclamado en noviembre de 1969, sefiala en su articulo 13
que toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este
derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de
toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion.

2.3.2 Nacional

En el panorama nacional, el pais ha tenido desarrollo constantes y contundentes en
materia de acceso a la informacion. Iniciando desde la CPEUM de 1917, siguiendo
por 1977 hasta las recientes reformas y nuevas leyes de la materia.

e 1017

En esta se sefala que “la manifestacién de las ideas no sera objeto de ninguna
inquisicion judicial o administrativa, sino en el caso de que ataque la moral, los
derechos de terceros, provoque algun delito, o perturbe el orden publico”.

e 1977

En el marco de una reforma politica, se adhiere que “el derecho a la informacion
sera garantizado por el Estado”. Esto con el objetivo principal de garantizar el
derecho de ejercer un voto informado a partir de conocer la plataforma ideolégica
de las diversas corrientes politicas en ese entonces.

e 2002

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
(LFTAIPG), primera ley promulgada sobre la materia, estableci6 los procedimientos
y las instituciones que permitirian, a nivel federal, que cualquier persona pudiera
presentar una SAIl y las autoridades estuvieran obligadas a responderla. Cabe
destacar que a la LFTAIPG siguieron la publicacion de otras leyes en las entidades
federativas.

e 2007

En este afo se adiciond un segundo parrafo al articulo 6° de la CPEUM: “Toda
persona tiene derecho al libre acceso a la informacion plural y oportuna.” Se
establecieron los principios y bases que rigen en el ambito federal y estatal; por
ejemplo, el principio de maxima publicidad, el de proteccion de datos personales y
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a la informacién concerniente a la vida privada, el de acceso universal, el de
gratuidad en el acceso a la informacién publica, entre otros.

o 2014

Tras otra reforma al articulo 6° constitucional, se establecio: 1) Ampliar
considerablemente el catdlogo de sujetos obligados; destaca la inclusion de partidos
politicos, sindicatos, fideicomisos y fondos publicos, asi como a cualquier persona
fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad; 2) Dotar de Autonomia Constitucional a los organismos garantes; 3)
Establecer el Sistema Nacional de Transparencia; 4) Implementar la PNT; 5) Emitir
tres Leyes Generales: la de Transparencia y Acceso a la Informacion, la de
Proteccion de Datos Personales en el sector Publico y la de Archivos.
e 2015

Se publicd la mencionada Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica (LGTAIP), reglamentaria del articulo 6° Constitucional. Tiene por objeto
establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el DAI
en posesion de cualquiera que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad de la Federacion, las entidades federativas y los municipios.

05 de diciembre 20 de julio 04 de mayo
Reforma Politica Reforma al articulo &° Publicacién de la LGTAIP
constitucional

1977 2007 2015

2002 2014
11 de junio 07 de febrero

Publicacién de la LFTAIPG Reforma al articulo 6°
constitucional

e 2016

Se publicé la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Esta
Ley abroga la LFTAIPG del 11 de junio de 2002. Tiene por objeto proveer lo
necesario en el ambito federal, para garantizar el DAl en posesiéon de cualquier
sujeto obligado. Consta de 206 articulos.

2.4 Marco legal vigente
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El fundamento del DAI en México es el articulo 6° de la CPEUM. Ahi se reconoce al
DAI como un derecho humano, ya que es inherente a todas las personas, sin
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distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o
cualquier otra condicion. Como derecho humano, el acceso a la informacion es:

e Universal (todas las personas gozan de éste, sin excepcion);

e Prioritario (al entrar en conflicto con otros derechos, tienen que ser protegidos
de una forma prioritaria), e

e Innegociable (no puede negarse a ninguna persona).

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

Es la legislacién en materia de transparencia y acceso a la informacién publica que
reglamenta el articulo 6° Constitucional. Fue aprobada el 5 de mayo de 2015 y es
de orden publico y de observancia general en toda la Republica. Tiene por objeto
establecer los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el DAI
en posesion de cualquier sujeto obligado. Entre ellos:

e Distribuye competencias entre los organismos garantes de acceso a la
informacion de la Federacion y de las entidades federativas,

e Define la integracion y funcionamiento del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales,

e Promueve y fomenta la cultura de la transparencia en el ejercicio de la funcién
publica, el acceso a la informacion, la participacion ciudadana, asi como la
rendicion de cuentas, y

e Promueve la creacion de una PNT que permita cumplir con los
procedimientos y obligaciones de los sujetos obligados, atendiendo las
necesidades de accesibilidad de las y los usuarios.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Esta Ley, en cambio, tiene como objeto proveer la reglamentacion en el &mbito
federal para garantizar el DAl en posesién de cualquier autoridad que recibay ejerza
recursos publicos federales o realice actos de autoridad. Entre sus directrices esta:

e Determinar las atribuciones del INAI como el organismo responsable de
garantizar en el ambito federal el ejercicio de los derechos de acceso a la
informacion y la proteccion de datos personales;

e Fijar los procedimientos y plazos para hacer efectivo el DAL,

e Sefalar las obligaciones de transparencia especificas de los sujetos
obligados en el ambito federal, y
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e Determinar las nuevas y especificas obligaciones que los sujetos obligados
en el ambito de sus atribuciones deberan cumplir de forma adicional a las ya
establecidas en la LGTAIP

Estatal

Leyes estatales

Federal

Ley Federal (LFTAIP)

:Quién

protege > INAI Organos (‘iarantes
el DAI? ﬁ Locales

S

Sistema Nacional
de Transparencia

Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

Esta Ley tiene como objetivo establecer las bases minimas y condiciones
homogéneas que regiran el tratamiento de los datos personales y el ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, mediante
procedimientos sencillos y expeditos.

Ley General de Archivos

Esta Ley tiene como objetivo establecer los principios y bases generales para la
organizacién y conservacion, administracion y preservacion homogénea de los
archivos en posesién de cualquier autoridad, asi como de cualquier persona fisica,
moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad
de la federacidn, las entidades federativas y los municipios.

2.5 Marco institucional
2.5.1 Organismos Garantes

Instituciones encargadas de garantizar el respeto y aplicacion del derecho
fundamental de acceso a la informacibn gubernamental. Se dedican,
principalmente, a corroborar que los sujetos obligados por las leyes de
transparencia cumplan con su obligacion de entregar la informacién que les fue
solicitada. Estos organismos actlan a peticion de parte, es decir, la persona
solicitante inconforme debe acudir ante estas instancias a interponer su
inconformidad mediante el recurso de revision.
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Otra de las obligaciones esenciales de estas instituciones es la proteccion de los
datos personales que estan en posesion del gobierno y, en el ambito federal,
también de los datos personales que obran en los archivos de particulares.

Plena autonomia
técnica de gestion

» Capacidad de decidir sobre el ejerci-
cio de su presupuesto. Garantes

» Determinar su organizacion interna. Responsables de garantizar el
ejercicio de los derechos de acceso

a la informacion y proteccion de

datos personales.

» Personalidad juridica
» Patrimonio propio

Auténomos )
» Especializados lmpart_:lales
» Independientes y colegiados

2.5.1.1 INAI

El INAI es el organismo constitucional autbnomo garante del cumplimiento de dos
derechos fundamentales: el de acceso a la informacién publica y el de proteccién
de datos personales.

Para el primero garantiza que cualquier autoridad en el ambito federal, érganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos, fondos publicos y sindicato o cualquier
persona fisica, moral que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad entregue la informacién publica que se le solicite.

Para el segundo garantiza el uso adecuado de los datos personales, asi como el
ejercicio y tutela de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
gue toda persona tiene con respecto a su informacion.

Principales atribuciones

e Interpretar la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion;

e Conocer y resolver recursos de revision interpuestos en contra de sujetos
obligados en el ambito federal;

e Conocer y resolver recursos de inconformidad interpuesto por particulares en
contra de resoluciones emitidas por los OG;

e Facultad de atraccion de RR que por su interés o trascendencia asi lo
ameriten;

e Encabezar y coordinar el SNT;
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e Interponer acciones de inconstitucionalidad en contra de leyes que vulneren
el DAL,

e Establecer y ejecutar las medidas de apremio y sanciones, y

e Suscribir convenios de colaboracidon con el objeto de vigilar el cumplimiento
de la Ley y promover mejores préacticas.

2.5.1.2 OGL

Cada entidad federativa cuenta con un érgano garante del DAI que funcionan como
primera instancia en el ambito estatal y municipal.

Principales atribuciones

Interpretar los ordenamientos juridicos que deriven de la LGT;

Conocer y resolver RR interpuestos por particulares en el &mbito local,

Imponer medidas de apremio;

Coordinarse con autoridades competentes para contar con informacion

necesaria en lengua indigena y realizar ajustes necesarios para personas

con discapacidad;

e Garantizar condiciones de accesibilidad para que los grupos vulnerables
puedan ejercer el DAI;

e Interponer acciones de inconstitucionalidad en contra de leyes expedidas por
las legislaturas locales que vulneren el DAl y el DPDP;

e Elaborar y publicar estudios e investigaciones para difundir el conocimiento
sobre el DAI, y

e Hacer del conocimiento de la instancia competente la probable

responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones previstas en la Ley

y demas disposiciones aplicables.

Atribuciones del INAI Atribuciones de los OGL

Interpretar los ordenamientos juridicos que

Interpretar la LGT. deriven de la LGT.

Conocer y resolver Recursos de Revision
interpuestos en contra de sujetos obligados en el
ambito federal.

Conocer y resolver RR interpuestos por
particulares en el ambito local.

Conocer y resolver Recursos de Inconformidad
interpuesto por particulares en contra de Imponer medidas de apremio.
resoluciones emitidas por los OG.
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Facultad de atraccion de RR que por su interés o
trascendencia asi lo ameriten.

Contar con informacion
en lengua indigena y realizar ajustes para
personas con discapacidad.

Encabezar y coordinar el SNT.

Garantizar condiciones de accesibilidad para que
grupos vulnerables ejerzan el DAL

Interponer acciones de inconstitucionalidad en
contra de leyes que vulneren el DAI.

Interponer acciones de inconstitucionalidad contra
leyes locales que vulneren el DAl y el DPDP.

Establecer y ejecutar las medidas de apremio y
sanciones.

Elaborar y publicar estudios e investigaciones
sobre el DAL

Suscribir convenios de colaboracidn con el objeto
de vigilar el cumplimiento de la Ley y promover
mejores practicas

Hacer del conocimiento de la instancia
competente la probable responsabilidad por
incumplimiento de las obligaciones previstas en la
Ley.

2.5.2 Sujetos obligados

Para ejercer el DAl adecuadamente, primero se necesita saber en donde se
encuentra la informacion que se quiere obtener; es decir, a quién se le debe solicitar.
Es por eso que debe tomarse en cuenta la estructura del gobierno mexicano, para
de esta manera ubicar los diferentes poderes y ambitos de gobierno.

La LGTAIP sefiala como sujetos obligados a transparentar y permitir el acceso a su
informacion y proteger los datos personales que obren en su poder:

e Cualquier autoridad, entidad, 6rgano u organismo de los Poderes Ejecutivo,

Legislativo y Judicial.

Organos autbnomos.

Partidos politicos.

Fideicomisos y fondos publicos.

Cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos

publicos o realice actos de autoridad en los ambitos federal, de las entidades

federativas y municipales.

Es importante destacar que, como se dispone en el articulo 13 de la LGTAIP, los
sujetos obligados buscaran, en todo momento, que la informacion generada tenga
un lenguaje sencillo para cualquier persona y se procurara, en la medida de lo
posible, su accesibilidad y traduccion a lenguas indigenas.

2.5.2.1 Division de poderes
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Derivado de la necesidad de que las decisiones no deben concentrarse en un
responsable, México tiene un gobierno republicano con division de poderes; es
decir, se cuenta con un Poder Ejecutivo, uno Legislativo y con el Judicial.

Estos poderes llevan a cabo sus funciones de manera independiente y autbnoma.
Formalmente el Poder Legislativo desarrolla la funcion legislativa (hacer la ley), el
Ejecutivo la administrativa (ejecutar la ley), y el Judicial la jurisdiccional (interpretar
la ley e impatrtir justicia).

LEGISLATIVO EJECUTIVO JUDICIAL

Suprema Corte de Justicia de la Nacién.
Congreso de la Unidn Presidente de la Republica Consejo de la Judicatura Federal.

Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacion.

Tribunales Colegiados de Circuito.
Tribunales Unitarios de Circuito.

Camara de Senado de la Juzgados de Distrito.

Diputados Republica Administracion Publica Federal
Poder Ejecutivo

Lo encabeza el Presidente de la Republica. Esta conformado por las Secretarias de
Estado (como la Secretaria de Energia, la Secretaria de Educacién Publica, la
Secretaria de Salud, entre otras) y la Procuraduria General de la Republica.

¢, Qué hace? El Presidente esta encargado de la administracién federal y de
establecer relaciones de cooperacidn con otros paises. ¢ Cuanto dura su gestién?
El Presidente de la repUblica es elegido cada seis afios. ¢ Qué sucede a nivel local?
Cada entidad cuenta con un ejecutivo local, el Gobernador, quien a su vez cuenta
con secretarias de estado locales. A nivel municipal, los Ayuntamientos son
encabezados por los Presidentes Municipales o Alcaldes, cuya gestion dura tres
afos.

Poder Legislativo

Esta conformado por la Cadmara de Diputados (con 500 legisladores) y la Camara
de Senadores (128 legisladores), lo que constituye el H. Congreso de la Union.
¢, Qué hacen? De manera general, crear, modificar, derogar o abrogar leyes, pero
también aprobar la Ley de Egresos, la cual es propuesta por el ejecutivo y define la
cantidad de recursos que se destinan a educacién, cultura, salud, entre otras areas.
¢Cuanto tiempo dura su gestion? Los diputados son elegidos por tres afios,
mientras que los senadores, por seis afios. Sus periodos de labores se denominan
legislaturas.
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¢,Cual es la diferencia entre un Diputado y un Senador? Los diputados representan
a las y los ciudadanos a través de sus distritos electorales. Los senadores
representan a las entidades federativas ante la Union; se suelen elegir de dos a tres
por estado. Estos ultimos eligen de donde se obtendra el dinero para la Ley de
Egresos. Por su parte, a nivel local cada entidad federativa cuenta con un Congreso
Local, que realiza funciones similares aunque acotadas a su ambito de
competencia. A nivel municipal, los Ayuntamientos cuentan con el Cabildo, que es
el espacio de representacion de la sociedad a través de los diferentes partidos
politicos.

Poder Judicial

Esta conformado por los Ministros de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, los
Magistrados del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion, los
Magistrados de los Tribunales de Circuito —Colegiados y Unitarios- y los Jueces de
Distrito. ¢ Qué hacen? Interpretar las leyes, resolver conflictos entre autoridades, asi
como entre particulares —especialmente cuando se trate de asuntos de tipo federal.

Protegen también el orden constitucional. ¢ Cuénto tiempo dura su gestion? En el
caso especifico de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, cada ministro es
elegido en el cargo por 15 afios; mientras que el Presidente de la misma dura por
cuatro afios sin posibilidad de reeleccion.

¢, Qué sucede a nivel local? El Poder Judicial de cada entidad se encuentra en la
capital de cada estado. Conoce y resuelve las controversias de distintas materias
como el penal, civil, de lo familiar y mercantil. También se encarga de ejercer y
preservar la soberania de cada estado en cuanto a administracion de justicia se
refiere.

2.5.2.2 Ordenes

El Estado mexicano tiene tres &mbitos u érdenes de gobierno: el federal o nacional,
el estatal y el municipal. Es indispensable conocer la estructura de cada uno para
poder ejercer nuestros derechos; por ejemplo, el de acceso a la informacion, salud,
educacion, vivienda, entre otros. La CPEUM, en su articulo 40, sefala las facultades
de la Federacion, los estados y los municipios.

Responsabilidades

Al nivel federal, entre otros, le corresponde la conduccion de la politica exterior y la
firma de tratados internacionales; la emisibn de moneda; el pago de la deuda
publica; y contraer empréstitos con otras naciones. Por otro lado, segun la
constitucién, todas aquellas facultades que no estan expresamente concedidas a
los poderes federales se entienden reservadas para los Estados.

Por su parte, los municipios son los encargados de organizar internamente el
gobierno municipal, lo cual contempla temas como:
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e Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas
residuales;

Alumbrado publico;

Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos;
Mercados y centrales de abasto;

Panteones; Rastro;

Calles, parques y jardines y su equipamiento; y

Seguridad publica.

3. Aspectos practicos del DAI
3.1 Plataforma Nacional de Transparencia

La Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) es una herramienta que unifica y
facilita el acceso a la informacién publica gubernamental en todo el pais. Se
compone de tres médulos:

Informacién publica

Permite consultar la informacién relativa a las obligaciones en materia de
transparencia, contenidas en la LGTAIP, LFTAIP o Ley Local que las instituciones
publicas del pais, a nivel federal, estatal y municipal deben poner a disposicion.
Asimismo, este sistema recibe las denuncias por incumplimiento de obligaciones de
transparencia.

Solicitudes

Permite a todas las personas realizar y gestionar solicitudes de informacion publica
y de proteccion de datos personales a las instituciones publicas del pais.

Quejas de respuestas
Permite presentar y dar seguimiento a una queja si alguna solicitud no fue atendida

0 se esta inconforme con la respuesta (medios de impugnacion: recursos de revision
y recursos de inconformidad).

Mo )
étl

%)

INFORMACION PUBLICA SOLICITUDES QUEJAS DE RESPUESTAS

3.2 Obligaciones de transparencia

Segun la LGTAIP, los sujetos obligados deberan poner a disposicion de particulares
cierta informacion en sus sitios institucionales de Internet y a través de la PNT.
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Ademas de que la informacion de obligaciones de transparencia debera publicarse
con perspectiva de género y discapacidad, cuando asi corresponda a su haturaleza.
Existen dos tipos de obligaciones:

Obligaciones comunes

Son 48 obligaciones que deberan publicar todos los sujetos obligados sin excepcion
alguna y que se refiere a temas, documentos y politicas que generan en ejercicio
de sus facultades, obligaciones y recursos publicos, respecto de:

Requisitos para tramites y servicios;

Programas que ofrecen;

Marco normativo aplicable;

Convocatorias a concursos para ocupar cargos publicos;
Informacidn financiera sobre el presupuesto asignado;
Directorio de servidores publicos;

Sueldos de los servidores publicos

Concesiones, contratos, convenios y permisos otorgados;
Organizacion interna y funcionamiento, entre otros.

Obligaciones especificas
Son aquellas que producen concretamente ciertos sujetos obligados. Se refiere
principalmente a las siguientes materias:

e Ejecutiva y administrativa (planes de desarrollo, presupuesto de egresos,
expropiaciones, condonaciones fiscales, notariado publico, acciones de los
ayuntamientos);

Legislativa,;

Electoral y de partidos politicos;

Defensa de los derechos humanos;

Fondos y fideicomisos publicos;

Laboral y sindicatos;

Energética y de hidrocarburos;

Politica exterior y politica internacional;

Politicas monetaria, econémica, de competencia en el mercado;

De desarrollo social;

Telecomunicaciones;

Informacidn estadistica y geografica de México;

Politica educativa; e

Informacion de las universidades publicas y de las personas fisicas o morales
gue reciban y ejerzan recursos publicos o realicen actos de autoridad.

Obligaciones
especificas
LGTAIP
(art. 71-83)

Obligaciones

Sujeto Obligado comunes
(LGTAIP art. 70)
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Ejecutivo 48 9

Legislativo 48 15

Judicial 48 5

Instituto Nacional Electoral 48 14

Organismos de proteccion de DDHH 48 13

Organismos garantes del DAl'y PDP 48 7

Instituciones de educacion superior autbnomas 48 9

Partidos politicos 48 30

Fideicomisos, fondos publicos o cualquier contrato analogo 48 8

Autoridades administrativas y jurisdiccionales en materia 48 8
laboral

Sindicatos 48 4

3.3 Solicitud de Acceso a la Informacion

Una Solicitud de Acceso a la Informacion (SAIl) es una peticion formal que las
personas presentan ante las Unidades de Transparencia de las instituciones
publicas obligadas por la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, mediante la cual pueden requerir el acceso a informacién publica que se
encuentra en documentos que generen, obtengan, adquieran, transformen o

conserven en sus archivos.

La informacion solicitada puede ser sobre cualquier actividad que lleven a cabo las
dependencias y entidades -minutas de reuniones, resultados de los proyectos y
programas, entre muchos otros conceptos - o bien, sobre el desempefio del
funcionariado publico, como los gastos que realizan, version publica de sus agendas

laborales, version publica de su curriculo, etcétera.
3.3.1 Previo aingresar

Identificar qué informacién publica se solicitara

Sirven las preguntas:
e /para qué la quiero?

e /qué situacion o problema me gustaria atender?
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Identificar autoridad publica idonea
Si piensas que mas de una autoridad puede tener la informacion, entonces ingresa
la solicitud a todas las que consideres que la pueden tener.

Requisitos y generalidades

Cuando la persona usuaria accede a “crear solicitud” debera saber qué tipo de
informacion solicita: si una vinculada a informacion publica u otra relacionada al
ambito de los datos personales.

Al presentar una solicitud, se le pedira:
e Nombre;
Domicilio o medio para recibir notificaciones;
La descripcion de la informacion solicitada;
Cualquier otro dato que facilite su busqueda y eventual localizacién; y
La modalidad en la que prefiere se otorgue el acceso a la informacién, la cual
podra ser verbal, consulta directa, copias simples o certificadas o la
reproduccion en cualquier otro medio, incluidos los electrénicos.

Es importante destacar que la persona solicitante puede realizar este proceso de
forma andénima. Asimismo, tampoco necesita proporcionar su direccion al momento
de registrarse, a menos que desee recibir notificaciones o informacion a un domicilio
especifico. La persona tiene la opcién de elegir en qué medio desea recibir la
respuesta a su solicitud.

3.3.2 Procedimiento

Mecanismos

Cualquier persona, por si misma o a través de su representante, podra presentar
una SAl a traves de:

La PNT,;

En la oficina u oficinas designadas para ello;
Via correo electronico;

Correo postal;

Mensajeria;

Telégrafo;

TEL-INAI;

Verbalmente; o

Cualquier medio aprobado por el SNT.

En la seccién de Anexos se encuentra el formato de SAI donde se encuentran los
elementos que contiene la solicitud de acceso a la informacion.

Plataforma Nacional de Transparencia
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La PNT es el primer sistema que homologa el ejercicio del derecho al acceso a la
informacion a nivel nacional. A través de este portal electrénico es como cualquier
persona puede realizar solicitudes de informacién a un sujeto obligado?.

Para acceder, la persona usuaria debe ingresar a la pagina
https://www.plataformadetransparencia.org.mx y una vez ahi, registrarse con un
correo electrénico y su contrasefia. Cabe resaltar que su correo electronico
funcionara también como su nombre de usuario.

Una vez que se inicie sesion y se seleccione la opcion “Solicitudes” y luego “Acceso
a la informacion”, se mostrara la pagina siguiente:

< (] & https:;//www.plataformadetransparencia.org.mx

§/ SOLICITUDES ~

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Los campos marcados con [*] son obligatorios

Datos del solicitante

Tipo de persona *

Fisica

En el mend que se muestra a la izquierda, la persona solicitante podra realizar su
SAl, asi como acceder a su historial para dar seguimiento a sus quejas y obtener
informacion de sus solicitudes anteriores.

Para el procedimiento, la persona usuaria debera seguir las instrucciones que se
mencionaron en el apartado de “Requisitos y generalidades” del presente manual.

Presencial

Si la persona no cuenta con internet o no desea hacerlo por este medio, puede
realizar la solicitud acudiendo directamente a las instalaciones del sujeto obligado
al que enviara la solicitud. Debera dirigirse a la Unidad de Transparencia de dicha
institucion y ahi la orientaran sobre el proceso a seguir.

Por ejemplo, en caso de habitar en la Ciudad de México, puede acudir al Centro de
Atencion a la Sociedad (CAS) a realizar su solicitud de lunes a viernes en la
direccion Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Alcaldia Coyoacan,
C.P. 04530.

Lun sujeto obligado es aquél que recibe dinero publico y debe de rendir cuentas sobre el manejo del mismo.
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El horario para la recepcion de las solicitudes de acceso a la informacion de todos
los sujetos obligados del pais es de 09:00 a las 18:00 horas; las solicitudes cuya
recepcion se verifique después de esta hora o en dias inhabiles, se consideraran
recibidas el dia habil siguiente.

Otros medios

Respecto a el resto de los mecanismos para presentar las solicitudes como teléfono
(incluido TellNAI) correo electronico, correo postal, mensajeria, telégrafo, escrito
libre o cualquier otro aprobado por el SNT, se sefiala que las unidades de
transparencia, el personal del CAS o cualquier otro funcionario publico deberan
registrarlas el mismo dia de su recepcion y enviar el acuse de recibo al solicitante a
través del medio sefialado para oir y recibir notificaciones en un plazo que no
exceda de dos dias habiles.

En caso de que el solicitante no sefiale domicilio o medio alguno para lo anterior, o
bien sea imposible notificarle en el domicilio sefialado, los antes descritos deberan
colocar el acuse respectivo a disposicion del solicitante en los estrados del sujeto
obligado o del Instituto, segun sea el caso, al igual que el resto de las notificaciones
gque se generen con motivo del trdmite de la solicitud de informacion.

Al igual que en la PNT, se asignara un numero de folio para cada solicitud de
informacién que se presente, mismo que sera unico y con €l las y los particulares
podran dar seguimiento a sus peticiones.

El nUmero de TellINAI es el 01 800 8354324.

Un operador te atendera
jLlama! ) Vronuars w poion
Es facil y rapido
El Instituto Nacional de Transparencia, A /
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
pone a tu disposicion:

Te orientara para formular

tus preguntas.

Telinai)

83 51‘324

Entrega de Informacion

El acceso se dara en la modalidad de entrega y, en su caso, de envio elegidos por
la persona solicitante. Cuando la informacién no pueda entregarse o enviarse en la
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modalidad elegida, el sujeto obligado deber& ofrecer otra u otras modalidades de
entrega. En cualquier caso, se debera fundar y motivar la necesidad de ofrecer otras
modalidades.

Respuesta

La respuesta a la SAl deberé:

e Ser notificada a la persona interesada en el menor tiempo posible,
e No podra exceder de veinte dias, contados a partir del dia siguiente a la
presentacion de aquella.

Excepcionalmente, el plazo podra ampliarse hasta por diez dias mas, siempre y
cuando:

e Existan razones fundadas y motivadas,

e Deberan ser aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la emision
de una resolucion que deberd notificarse al solicitante, antes de su
vencimiento.

Asimismo, en la seccién de Anexos se encuentra un formato para evaluar la calidad
de la informacion recibida.

5 { Requerimiento | Informacién !
Solicitudde | No i deinformaciéon | puablicamente i Respuestas 3
Informacién | competencia i adicional i disponible i 20 dias habiles | Recurso de
Publica { 3dias i 5dias i 5dias L (+10) | Revisién

© °o o 0 ° °

La respuesta

puede ser:
Satisfactoria
Clasificacién
Inexistencia

¢ Como saber que una respuesta es buena?

Para poder determinar si una respuesta cumple con las disposiciones establecidas
en las leyes se deben usar los siguientes pardmetros que establece la Ley
General de Transparencia:
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e Accesibilidad: Que esta presentada de tal manera que todas las personas
pueden consultarla, examinarla y utilizarla independientemente de sus
capacidades técnicas, cognitivas o fisicas.

e Confiabilidad: Que es creible y fidedigna. Que proporciona elementos y/o
datos que permiten la identificacion de su origen, fecha de generacion, de
emision y difusion de la misma.

e Comprensibilidad: Que es sencilla, clara y entendible para cualquier
persona.

e Oportunidad: Que se publica a tiempo para preservar su valor y ser Gtil para
la toma de decisiones de las y los usuarios.

e Veracidad: Que es exacta y dice, refiere o manifiesta siempre la verdad
respecto de lo generado, utilizado o publicitado por el sujeto obligado en
ejercicio de sus funciones o atribuciones.

e Congruencia: Que mantiene relacion y coherencia con otra informacion
generada, utilizada y/o publicada por el sujeto obligado.

e Integralidad: Que proporciona todos los datos, aspectos, partes o referentes
necesarios para estar completa o ser global respecto del quehacer del sujeto
obligado.

Requerimiento de Informacioén Adicional

Cuando los detalles proporcionados para localizar los documentos resulten
insuficientes, incompletos o sean erroneos, la Unidad de Transparencia podra
requerir al solicitante, por una sola vez, que aporte otros elementos, corrija los datos
proporcionados o precise uno o varios requerimientos de informacion.

El requerimiento debera hacerse dentro de un plazo que no podra exceder cinco
dias contados a partir de la presentacion de la solicitud. El requerimiento
interrumpira el plazo de respuesta (20 dias) y comenzara a computarse huevamente
al dia siguiente del desahogo por parte del particular.

El particular tendra 10 dias para desahogar el requerimiento. Cuando los
solicitantes:

e No atiendan el requerimiento de informacién adicional, la solicitud se tendra
por no presentada.

e No desahoguen los requerimientos parciales, se tendra por presentada la
solicitud por lo que respecta a los contenidos de informacion que no formaron
parte del requerimiento.

No competencia

Cuando las Unidades de Transparencia determinen la notoria incompetencia por
parte de los sujetos obligados dentro del ambito de su aplicacion para atender la
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SAl, deberan comunicarlo al solicitante. Esta debera comunicarse dentro de los tres
dias posteriores a la recepcion de la solicitud y, en caso de poderlo determinar,
sefalar al solicitante el o los sujetos obligados competentes.

Por otro lado, si los sujetos obligados son competentes para atender parcialmente
la SAI, deberan:

e Dar respuesta respecto de dicha parte, y
e Respecto de la informacion sobre la cual es incompetente se procedera
conforme lo sefala el parrafo anterior.

Informacion publicamente disponible

Cuando la informacion requerida por la persona solicitante ya esté disponible al
publico en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, registros
publicos, en formatos electrénicos disponibles en Internet o en cualquier otro medio,
se le haré saber por el medio requerido:

e Lafuente
e Ellugary
e Laforma en que puede consultar, reproducir o adquirir dicha informacion

Inexistencia de Informacioén

Cuando la informacion no se encuentre en los archivos del sujeto obligado, el
Comité de Transparencia:

e Analizara el caso y tomarad las medidas necesarias para localizar la
informacion;

e Expedira una resolucion que confirme la inexistencia del Documento;

e Ordenara, siempre que sea materialmente posible,

o Que se genere 0 se reponga la informacion en caso de que ésta
tuviera que existir en la medida que deriva del ejercicio de sus
facultades, competencias o funciones.

o Que previa acreditacion de la imposibilidad de su generacion, exponga
de forma fundada y motivada, las razones por las cuales en el caso
particular no ejercio dichas facultades, competencias o funciones.

o Lo cual notificara al solicitante a través de la Unidad de Transparencia.

3.3.3 Consejos para una SAl exitosa

Redaccion
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Una SAl debera escribirse de forma directa, breve? y concisa, tal como se muestra
en el siguiente ejemplo:

“Conocer los recursos financieros que se destinan al programa de videovigilancia
en las estaciones de la linea 1 del metrobus en la Ciudad de México”

Como se aprecia, no se colocaron saludos, despedidas, ni introducciones. Se pidié
la informacién con las especificidades necesarias.

Solicitar “todos los documentos”

Al momento de escribir la solicitud, se recomienda requerir “todos los documentos”.
Segun el art. 3, fraccion VII, de la Ley General Transparencia, un documento es los
expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios, correspondencia,
acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios, instructivos,
notas, memorandos, estadisticas o bien, cualquier otro registro que documente el
ejercicio de las facultades, funciones y competencias de los sujetos obligados, sus
personas Servidoras Publicas e integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboracién. Los documentos podran estar en cualquier medio, sea escrito, impreso,
sonoro, visual, electronico, informatico u holografico. En conclusion, al solicitar
“todos los documentos” se abarca todo aquello que genera un area especifica sobre
determinado tema. Asi habra mas posibilidades de recibir la informacién que se
busca.

No incluir datos personales

En solicitudes de acceso a informacién publica, no debes incluir datos personales.
Tanto las solicitudes como las respuestas serdn publicas. Es decir, debe
considerarse si la informacion que se requiera podria tener datos personales. Si es
el caso, se recomienda realizar la solicitud especificando que se requiere la version
publica de... El art. 3, fraccion XXI, de la Ley arriba mencionada defina una version
publica como un documento o expediente en el que se da acceso a informacion
eliminando u omitiendo las partes o secciones clasificadas. Asi se evitaria una
posible clasificacion de la informacion.

Especificaciones (fecha, afio, responsable, etc.)

De preferencia, especificar el periodo, afio o fecha o cualquier otro elemento
relevante que facilite la busqueda de la informacion. Asimismo, aclarar el nivel de
desagregacién que necesitas: por afio, entidad federativa, género, edad, etc.

3.3.4 Clasificacion de informacién

;. 0Oué es la clasificacion de informacion?

2 .
No mayor a cuatro mil caracteres.
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Es el proceso mediante el cual el sujeto obligado determina que la informacién en
su poder se encuentra en alguno de los supuestos de reserva o confidencialidad,
de conformidad con lo dispuesto en la LGTAIP. La clasificacion podra establecerse
de manera parcial o total de acuerdo al contenido de la informacion del documento
y debera estar acorde con la actualizacion de los supuestos que definen la
informacion clasificada.

Los responsables de clasificar la informacion en el sujeto obligado son los Titulares
de las Areas de los sujetos obligados. Ademas, es responsabilidad del Comité de
Transparencia en los casos en que se niegue el acceso a la informacion, por
encontrarse en alguno de los supuestos de clasificacion, debera confirmar,
modificar o revocar la decision.

Informacion reservada

Como informacion reservada podra clasificarse aquella cuya publicacion:

e Comprometa la seguridad nacional, la seguridad publica o la defensa
nacional y cuente con un propadsito genuino y un efecto demostrable;

e Pueda menoscabar la conduccion de las negociaciones y relaciones
internacionales;

e Se entregue al Estado mexicano expresamente con ese caracter o el de
confidencial por otro u otros sujetos de derecho internacional, excepto
cuando se trate de violaciones graves de derechos humanos o delitos de lesa
humanidad;

e Pueda afectar la efectividad de las medidas adoptadas en relacion con las
politicas en materia monetaria, cambiaria o del sistema financiero del pais;

e Pueda poner en riesgo la vida, seguridad o salud de una persona fisica;

e Obstruya las actividades de verificacion, inspeccion y auditoria relativas al
cumplimiento de las leyes o afecte la recaudacion de contribuciones;

e Obstruya la prevencion o persecucion de los delitos;

e La que contenga las opiniones, recomendaciones o puntos de vista que
formen parte del proceso deliberativo de las personas servidoras publicas,
hasta en tanto no sea adoptada la decision definitiva;

e Obstruya los procedimientos para fincar responsabilidad a las y los
servidores publicos, en tanto no se haya dictado la resolucion administrativa,

e Afecte los derechos del debido proceso;

e Vulnere la conduccion de los expedientes judiciales o de los procedimientos
administrativos seguidos en forma de juicio, en tanto no hayan causado
estado;

e Se encuentre contenida dentro de las investigaciones de hechos que la ley
sefale como delitos y se tramiten ante el Ministerio Publico, y

e Las que por disposicion expresa de una ley tengan tal caracter.

Documentos clasificados como reservados seran publicos cuando:
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e Se extingan las causas que dieron origen a su clasificacion;

Expire el plazo de clasificacion;

e Exista resolucion de una autoridad competente que determine que existe una
causa de interés publico que prevalece sobre la reserva de la informacion;

e EI Comité de Transparencia considere pertinente la desclasificacion, de
conformidad con lo sefialado en el Titulo Sexto de la Ley General.

Menoscabar

negociaciones
internacionales Excepcion:

Informacién de actos
de corrupcion

aere Seguridad

expedientes our

judiciales de pUb!ICa \

procesos deliberativos nacional
en curso

Obstruya Riesgo de la vida,
cumplimiento seguridad o salud
Excepcion: de la ley personal
Violaciones graves a
los DDHH delitos de Riesgo del
lesa humanidad sistema

financiero

Informaciodn confidencial

e La que contiene datos personales concernientes a una persona identificada
o identificable.

e Los secretos bancario, fiduciario, industrial, comercial, fiscal, bursatil y postal,
cuya titularidad corresponda a particulares, sujetos de derecho internacional
0 a sujetos obligados cuando no involucren el ejercicio de recursos publicos.

e Aquella que presenten las y los particulares a los sujetos obligados, siempre
gue tengan el derecho a ello, de conformidad con lo dispuesto por las leyes
o los tratados internacionales.

Versién publica

Cuando un documento contenga partes o secciones reservadas o confidenciales,
los sujetos obligados, para efectos de atender una SAl, deberan elaborar una
version publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas, indicando su
contenido de manera genérica y fundando y motivando su clasificacion. La
informacion contenida en las obligaciones de transparencia no podra omitirse en las
versiones publicas.
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_Pablica______ Confidencial

® Organigrama ® Armamento en posesion ® Expedientes médicos
® Directorio de servidores del ejército eNombre
publicos ® Planos de construccion de eTipo de sangre
® Remuneracion reclusorios eEstado de salud
® Presupuesto ® Averiguaciones previas no
® Contratos concluidas

3.4 Portales institucionales o de transparencia proactiva

Recordemos que la inclusion de este concepto en la LGTAIP tiene como objetivo
dejar de concebir la transparencia como una carga administrativa adicional y como
un factor de riesgo institucional. Por lo tanto, busca lograr que ésta sea comprendida
como una herramienta potenciadora que cambie el paradigma del uso exclusivo de
la informacion por parte de la autoridad, ademas de un insumo esencial para
procesos de rendicién de cuentas.

Asimismo, la LGTAIP establece que los organismos garantes emitiran politicas de
transparencia proactiva que tendran por objeto, entre otros, promover la reutilizacion
de la informacion que generan los sujetos obligados, considerando la demanda de
la sociedad identificada con base en las metodologias previamente establecidas. Es
por esto que la informacion publicada por los sujetos obligados en el marco de la
politica de transparencia proactiva debera difundirse en los medios y formatos que
mas convengan al publico al que va dirigida en base al reconocimiento de
necesidades mediante una metodologia.

3.5 Mecanismos de impugnacion

3.5.1 Recurso de Revision

cQué es?

Cuando un solicitante no esta de acuerdo con la respuesta recibida por la entidad o
dependencia publica a la cual se le requirié la informacién, puede interponer un
recurso de revision. A través de éste, las autoridades competentes evaluaran el
caso Yy determinaran si el ente publico en efecto debe otorgar la informacion. Debe
contener lo siguiente:

Nombre del recurrente

Copia de la respuesta que se impugna
Dependencia o entidad

Fecha de respuesta

Acto que se recurre o inconformidad
Domicilio o medio para recibir notificaciones

¢En qué casos se puede interponer?

Un recurso de revision procede cuando la dependencia o entidad niegue el acceso
a la informacidn, alegue la inexistencia de los documentos solicitados, no efectlue
las modificaciones o0 correcciones a los datos personales, no entregue los datos
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solicitados o lo haga en un formato incomprensible, si la persona solicitante no esta
conforme con el tiempo, costo 0 modalidad de entrega y si considera que la
informacion entregada es incompleta o no corresponde a lo que pidio.

¢Dbénde se puede interponer?
Se puede presentar ante el INAI o ante la Unidad de Transparencia. El proceso es
el siguiente:

I. Interpuesto el recurso de revision, el Presidente del . El Comisionado ponente podra determinar la
organismo garante lo turnara al Comisionado ponente celebracion de audiencias, el Comisionado
que corresponda, quien debera proceder a su analisis ponente procedera a decretar el cierre de
para que decrete su admision o desechamiento. instruccion.

Admitido el recurso de revision, el Comisionado
ponente debera integrar un expediente y ponerlo a
disposicion de las partes, para que, en un plazo
maximo de siete dias, manifiesten lo que a su derecho
convenga.

El organismo garante no estard obligado a
atender la informacién remitida por el sujeto
obligado una vez decretado el cierre de
instruccidn.

Dentro de los siete dias las partes podran ofrecer todo |

i Vl.  Decretado el cierre de instruccion, el expediente
pasara a resolucion, en un plazo que no podra
exceder de veinte dias.

tipo de pruebas y alegatos excepto la confesional por
parte de los sujetos obligados y aquellas que sean
contrarias a derecho

Plazos

La persona solicitante cuenta con 15 dias habiles a partir de la notificacion de
negativa de acceso a la informacién o de acceso o correccion de datos personales
para presentar su Recurso de Revision. Puede presentarlo personalmente, por
correo o0 a traves del Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién (SISI) en la
PNT.

Procedimiento
Existen cinco vias distintas de presentar un recurso de revision:
A. Directa por escrito: A través de un material escrito, presentado ante la
Oficialia de Partes del Instituto, ubicada en Avenida Insurgentes Sur, nUmero
3211, Planta Baja, Colonia Insurgentes Cuicuilco, Delegacion/Alcaldia de
Coyoacan, Ciudad de Meéxico o, ante la oficina de la unidad de
transparencia del sujeto obligado a la que se le haya realizado la
solicitud. Es importante incluir el folio de la solicitud en el material escrito.
B. Correo electronico: Dirigido al INAI, con el folio de la solicitud de
transparencia incluido, a la cuenta: recursoderevision@inai.org.mx o a la que
corresponda a la unidad d transparencia del sujeto obligado.
C. Correo certificado u ordinario: A la direccion previamente referida en el inciso
“a” y con la misma informacion solicitada.
D. Via telefonica al TELINAI: teléfono 01 800 83 54 324.
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E. Si serealiz6 la solicitud de transparencia en la PNT, se puede presentar
el recurso en el mismo sitio mencionado. Solo se necesita colocar los datos
de identificacion habituales: nombre de usuario y contrasefia en el vinculo
electrénico siguiente:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx

¢,Como usar la PNT para pedir el recurso de revision?

En caso de que la solicitud haya sido realizada en la PNT, es posible realizar el
recurso de revision por este medio.

A continuacion, se mencionan las instrucciones para facilitar este procedimiento:

1) Después de iniciar sesion en la PNT, usted se encontrara con el siguiente
menu. Para solicitar el recurso de revision, dé click en “Quejas de

”,
respuestas’
PLATAFORMA NACIONAL D E
TRANSPARENCIA
BIENVENIDO -~
Buscador de solicitudes
Q
- — N —
>(1] ) o=

&

INFORMACION PUBLICA SOLICITUDES QUEJAS DE RESPUESTAS

2) Inmediatamente, la plataforma lo dirigira a otra pagina donde podra
consultar su historial de solicitudes. Para ello, de click en la opcion “MIS
SOLICITUDES” y seleccionar si la solicitud fue dirigidaja la federacion o
alguna entidad federativa, dar click en el botén © R”.

3) Se mostrara su historial de solicitudes, identifiqué la solicitud de la que
dese presentar una queja y de click en el botén de la derecha “QUEJA”.
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https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio

&)

@ https:

www.plataformadetransparencia.org.mx;

INSTITUTO NACIONAL DE LA

Solicito la cantidad de solicitudes dé

5 ; recibido y sus respectivos folios, sol
@ 1114000016018 Federacion INFRAESTRUCTURA FISICA 02/10/2018 | 30/10/2018 u e 4 QUEJA
listadas en el archivo adjunto en el
EDUCATIVA
2018.
o o e
@ 1114000015918 Federacion INFRAESTRUCTURA FISICA 02/10/2018 | 30/10/2018 P !
que participan en el Programa Escuelas al CIEN,
EDUCATIVA -
clasificadas por afio y por entidad federativa.
L - .
T oL oE e
@ 1114000011918 Federacion INFRAESTRUCTURA FISICA 01/08/2018 | 29/08/2018 P | ”
respectivos folios, sobre escuelas que participan en el
EDUCATIVA
Programa Escuelas al CIEN.
- .
T o oE o e e
@ 1114000012118 Federacion INFRAESTRUCTURA FISICA 01/08/2018 | 29/08/2018 J P N - n QUEJA
listadas en el archivo adjunto, en el periodo de 2015 a
EDUCATIVA
2018:
INSTITUTO NACIONAL DE LA solicito la cantidad de visitas mensuales recibidas a los
© 1114000012218 Federacion INFRAESTRUCTURA FISICA 01/08/2018 | 29/08/2018 portales de fichas técnicas, sobre las escuelas listadas en (e]UIZLY
EDUCATIVA el archivo adjunto. en el periodo de 2015 a 2018:
- .
T oL oE 4 e
@ 1114000012018 Federacion INFRAESTRUCTURA FISICA 01/08/2018 | 29/08/2018 P .
que participan en el Programa Escuelas al CIEN, por

EDUCATIVA entidad federativa.

4) Finalmente, complete los datos requeridos por el formulario para
ingresar su recurso de revision, explicando el motivo por el cual desea
guejarse por la respuesta recibida o la falta de la misma y de click en el
boton “ENVIAR”.

www.plataformadetransparenc

O Victoria Lopez ~

PLATAFORMA NAGCIONAL DE
TRANSPARENCIA

SOLICITUDES v

CONFIGURACION PERFIL

) Estado o Federacién Federacion Automatico e
SOLICITUD ACCESO INFORMACION
Tipo de solicitud Selecciona hd
SOLICITUD DATOS PERSONALES
wiHisTORIAL @) Folio
Fecha DD/MM/AAAA DD/MM/AAAA BUSCAR LIMPIAR
Desde Hasta

Mastrando 1 de 6 solicitudes @ Entiempo @ Enzlerta @ Fuera de tiempo &) Acceso alainformacion () Datos personales
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aformadetransparencia.org.mx

Primer apellido Segundo apellido

Nombre del tercero interesado

Opcional

Medio para recibir la informacién o notificaciones*

@ Sistema de gestion de medios de impugnacion de la Plataforma Nacional de Transparencia

O Acudir al domicilio del Organismo Garante correspondiente

O Estrados del Organismo Garante

O Correo electrénico

O Domidilio

Estado o Federacion® Gobierno Feceral

Institucion™ Instituto Nacional de la Infraestructura Fisica Educativa (INIFED)

Explica el motivo por el cudl quieres quejarte por la respuesta recibida o la falta de la misma*

Explica el motivo por el cual quieres quejarte por la respuesta recibida o la falta de la misma.

< C & httpsy//www.plataformadetransparencia.org.mx;

02/10/2018

se adjunta informacién para su conocimiento

Documento respuesta

30/01/2018

Accesibilidad y lenguasy

O Lei el Aviso de Privacidad y otorgo el datos personales sean tratados conforme al mismo.

3.5.2 Recurso de inconformidad
¢ Qué es?

Se refiere a las quejas en contra las resoluciones emitidas por los organismos
garantes locales. Se puede interponer respecto a que:

e Confirmen o modifiquen la clasificacién de la informacion, o

e Confirmen la inexistencia o negativa de informacion, y

e Ante la falta de resolucion por los organismos garantes de las entidades
federativas dentro del plazo.
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Plazos

La persona solicitante tiene 15 dias posteriores a que se tuvo conocimiento de la
instruccion o de la falta de resolucion. EI INAI resolvera el recurso de inconformidad
en un plazo que no podra exceder de 30 dias y podra ampliarse una vez por un
periodo igual.

3.6 Medidas de apremio y sanciones

¢ Qué son?

Ante incumplimiento de alguna disposicion en materia de transparencia y acceso a
la informacion, los Organismos Garantes podran imponer ciertas medidas de
apremio o0 sancionesy, en su caso, daran vista a la autoridad competente para que
ejecute la accion.

SANCIONES

+Las sanciones seran
impuestas porlos OG y en su
caso, daran vista a la autoridad
competente para que ejecutela
sancion.

MEDIDAS DE APREMIO

- Por incumplimiento de
resolucidn -

* Los OG podran imponer al servidor
pablico, sindicatos, paridos paliticos,
personas fisicas o morales una

amonestacion pdblica o multa queva
de 150 hasta 1500 veces el SMGV.

sLas responsabilidades que
resulten, son independientes
de las del orden civil, penal o
de cualquier otro tipo.

®* Lamulta se hace efectiva ante el
SAT o ante la Secretaria de Finanza
de la Entidad Federativa

correspondiente.

*Ante incumplimiento en
materia de transparencia y
accesoa la informacion por
parte de los partidos politicos,
se dard vistaal INEo a los
organismos publicos locales
electorales para que resuelvan
lo conducente.

* Elincumplimiento sera publicado en
los portales de transparencia de los
0G.

¢/ Cudles son?

Segun el articulo 201 de la LGTAIP, los organismos garantes podran imponer las
siguientes medidas de apremio:

e Amonestacion publica, o
e Multa, de ciento cincuenta hasta mil quinientas veces el salario minimo
general vigente en el area geografica de que se trate

Por su parte, las causas de sancion por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la misma Ley, son las siguientes:
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e La falta de respuesta a las solicitudes de informacion en los plazos
sefalados;

e Actuar con negligencia, dolo o mala fe durante la sustanciacion de las
solicitudes en materia de acceso a la informacion o bien, al no difundir la
informacion relativa a las obligaciones de transparencia;

e Incumplir los plazos de atencion previstos;

e Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o
parcialmente, sin causa legitima, conforme a las facultades
correspondientes, la informacion que se encuentre bajo la custodia de los
sujetos obligados y de sus personas servidoras publicas o a la cual tengan
acceso o conocimiento con motivo de su empleo, cargo o comision;

e Entregar informacion incomprensible, incompleta, en un formato no
accesible, una modalidad de envio o de entrega diferente a la solicitada
previamente por la persona usuaria en su SAl, al responder sin la debida
motivacion y fundamentacion;

e No actualizar la informacién correspondiente a las obligaciones de
transparencia en los plazos previstos;

e Declarar con dolo o negligencia la inexistencia de informacién cuando el
sujeto obligado deba generarla, derivado del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones;

e Declarar la inexistencia de la informacién cuando exista total o parcialmente
en sus archivos;

e No documentar con dolo o negligencia, el ejercicio de sus facultades,
competencias, funciones o actos de autoridad;

e Realizar actos para intimidar a los solicitantes de informacion o inhibir el
ejercicio del derecho;

e Denegar intencionalmente informacién que no se encuentre clasificada como
reservada o confidencial;

e Clasificar como reservada, con dolo o negligencia, la informacién sin que se
cumplan las caracteristicas sefialadas en la Ley, y

e No desclasificar la informacion como reservada cuando los motivos que le
dieron origen ya no existan o haya fenecido el plazo, cuando el organismo
garante determine que existe una causa de interés publico que persiste 0 no
se solicite la prérroga al Comité de Transparencia.

4. Utilidad del DAl y la Informacién Pablica
4.1 Aprovechamiento del DAI

..Qué es?

Se refiere al logro del objetivo primario que motivo a la persona usuaria a ejercer su
derecho. Es decir, el agotar el planteamiento inicial que se formulo, relacionado con
una necesidad de informacion a satisfacer; sin importar que su propdsito se inscriba
dentro de una funcién cognitiva, es decir, ejercer el derecho para “saber” (un asunto
o tema de interés en particular), o dentro de una funcion instrumental, es decir,
ejercer el derecho para “resolver” (una situacion o problema de interés en particular).
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Se diferencia del simple ejercicio ya que usar el DAI (ejercerlo) empieza y termina
en el momento en que una persona genera una SAIl o accede a un portal institucional
de internet; en cambio, el aprovechamiento va mucho més alla: no se logra si no se
satisfacen o alcanzan los objetivos que motivaron inicialmente a las y los usuarios
a ejercer su derecho.

¢De que sirve?

Ejercer tu derecho a la informacién te servira para tomar mejores decisiones tanto
en tu vida privada como en la social. Con ella seras capaz de evaluar a conciencia
las acciones de las autoridades, o de quienes deben representar tus intereses en
cualquier asunto publico. Pero no sélo eso. Aprovechar la informacion ayuda a:

Tomar decisiones mejor informadas.

Resolver problemas privados o publicos.

Incidir en la esfera politica a través de la participacion.
Ejercer y defender derechos humanos.

Conocer convocatorias como becas, programas sociales, etc.

4.1.1 Funcién cognitiva

¢ Qué es?
Se refiere a cuando la informacién, por si misma, implica una ganancia para la
persona solicitante.

¢Para qué sirve?
Sirve para satisfacer una necesidad de informacion relacionada con algun asunto o
tema de interés en particular, como que te expliquen cudles son las funciones de
cualquier funcionario publico o cuantos recursos estd ejerciendo determinada
institucién publica.

En ese sentido, uno de los temas més recurrentes en las solicitudes de informacion
es todo lo relacionado con el presupuesto de los entes publicos. Se pueden
presentar SAl en este aspecto, por ejemplo, sobre los sueldos, bonos y prestaciones
del funcionariado publico, costos de las obras publicas, porcentaje de recursos que
se destinan a programas sociales, distribucién general y particular del presupuesto
en instituciones y organismos gubernamentales o cualquier asunto que implique la
utilizacion de fondos publicos.

4.1.2 Funcién instrumental (derecho llave, ODS y participacion ciudadana)

¢cQue es?

El ejercicio del DAI facilita el cumplimiento y articula el ejercicio de los derechos
humanos, la igualdad de género y la no discriminacion. Ademas, empodera a las
personas como titulares de derechos y agentes de cambio; ya sea al asumir el
control ciudadano y el monitoreo del cumplimiento de las obligaciones en estas
materias, o bien, al hacerlos parte del proceso de mejora a las politicas
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correspondientes.

En otras palabras, en esta funcion la informacion se convierte en un medio para
obtener un beneficio ulterior o potenciar otros derechos. He aqui la vision del DAI
como un “derecho llave”. No obstante, en ambos casos, el DAl es un derecho
fundamental que atiende a los principios de universalidad, interdependencia, y
progresividad de los derechos humanos.

¢Para qué sirve?

El acceso a la informacion, especificamente en el caso de grupos sociales
histéricamente discriminados o en situacion de vulnerabilidad, puede otorgarles los
medios necesarios para conocer, defender y exigir sus derechos. Asimismo, puede
fomentar su involucramiento en el desarrollo y la formulacién de leyes, programas y
politicas focalizadas a los problemas existentes, y es una herramienta que coadyuva
en el combate a la pobreza y en la erradicacion de la desigualdad, la discriminacién
y la violencia de género.

La clave estad en saber cémo volver tu DAI atil para tu vida diaria. Por ejemplo:
imagina que han empezado la construccion de un conjunto de edificios cerca de tu
domicilio y que el proyecto incluye la clausura y la demolicion de un espacio publico.
Estads en tu derecho de solicitar, entre otras cosas, que se te informe si la
constructora tiene los permisos necesarios para abarcar un espacio publico,
quiénes fueron las autoridades que lo aprobaron y cuanto va a costar todo o parte
del proyecto; de este modo puedes constatar la legalidad de esas obras y en caso
contrario, puedes hacer la denuncia correspondiente para evitar que se invada un
espacio publico.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

En el PlanDAI se privilegiara la eleccion de programas y acciones a partir de un
enfoque de Derechos Humanos. Principalmente se decidira a partir de aquellos que
se encuentren alineados a cualquiera de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Estos objetivos devienen de los llamados Objetivos de Desarrollo del Milenio
y tienen como mision el abatimiento de la pobreza de la mano del crecimiento
econdémico y el cuidado del planeta

4.1.3 Casos de éxito

cQué es?

Un caso de éxito se da cuando, mediante la socializacion del DAI, es decir, mediante
la promocién de la utilidad de la informacién puablica y del derecho para el logro de
objetivos concretos, los Personas Facilitadoras del DAI logran que, mediante su
orientacion, asesoria y gestoria, se produzcan casos de aprovechamiento de este
derecho.
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El rio Cocospera, en el estado de Sonora, es un refugio de
especies como salamandras, ranas, tortugas, ademas de
ser parte de un corredor biol6gico por el que atraviesan
jaguares, 0S0S y ocelotes.
Las comunidades aledafas, junto con organizaciones no
gubernamentales (ONG), se enteran que la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) construiria un
libramiento en el area que rodea al rio. No obstante, en
los planes publicados no se especificaba con precision la
extension del libramiento y su impacto al entorno natural.

Solucion:  Los pobladores y las ONG realizan una solicitud de informacion
conjunta para conocer los planes precisos del libramiento. Es asi como
se enteran que la construccion afectaria para siempre al rio y el bosque
que lo rodea, destruyendo el hogar de diversas especies.

|| Al saberlo, deciden entablar una conversacion con la SCT para tratar
de resolver el problema. Poco tiempo después, la SCT acepta construir
el libramiento en otro espacio que no tenga un impacto directo en el
rio Cocéspera y sus alrededores.

En Lazaro Cardenas, Palenque, en el estado de Chiapas,
la gente esta preocupada por el servicio que reciben en
el Centro de Salud local, ya que el médico responsable
solo asiste dos dias a la semana y las medicinas escasean
a diario.
Las ONGs y pobladores se unen para dar solucion a este
problema. Consideran que el gobierno deberia de
otorgarles una respuesta, ;es posible obtener una
contestacion?

Las ONGs y la poblacion elaboran una solicitud de transparencia
conjunta, donde se le pregunta a la Secretaria de Salud estatal los
horarios y salario del médico que debia atender el Centro de Salud
comunitario de Lazaro Cardenas, asi como el monto de la asignacion
presupuestaria para medicamentos.

Una vez que reciben una respuesta a su solicitud de informacion, las
comunidades afectadas enviaron una carta a la Secretaria de Salud

an la ana daccrihieran la nrahlamatica v medianta la cnal aviaian la
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En una comunidad de Puebla se tenia contemplada
la instalacion de alumbrado publico, pero no se
anuncio publicamente. Un habitante supo esa
informacion y, ademas, que dicha instalacion debio
haber iniciado desde el 2010. Inmediatamente
acudid con el presidente municipal de la localidad
para preguntarle por qué no se habia puesto el
alumbrado piblico. Este le respondié que “un dia
de estos™ se construiria.

El habitante deseaba conocer los programas de
obras para su comunidad en el presupuesto 2010,

B L [ et [ e

Solucion:

El interesado decidio redactar una solicitud dirigida al presidente
municipal en la que pedia los programas de obras para su comunidad
en el presupuesto 2010, describiendo cuales ya se habian realizado y
cudndo se realizaran las faltantes.

Entrego su solicitud un jueves, para el martes siguiente ya habian
colocado los postes. La obra beneficié a su calle y a otros 10 6 15
vecinos mas.

Habitantes de la colonia Lomas Bezares, en la alcaldia
Miguel Hidalgo, se encuentran preocupados a causa de
la construccion de un mega desarrollo inmobiliario que
se edifica en un predio aledafio. Dicha obra ha
generado problemas en el abasto de agua y drenaje de
la colonia.

Desde 2016, la comunidad entera ha protestado en
contra de la construccion, pero las autoridades no les
han informado si la construccion es legal o no. Por
ende, los vecinos demandan la publicacion de los

permisos de edificacion, ¢es posible obtener dichos
documentos?

Mediante una solicitud de informacion publica, los vecinos
encontraron que existe un juicio presentado por los desarrolladores de
Flow (la construccidn en disputa) ante el Tribunal de Justicia Fiscal y
Administrativa de la Ciudad de Meéxico, con el que se pretende
nulificar la norma del 50 por ciento de colindancia con la colonia para
garantizar asi, la legalidad de la obra.

Actualmente buscan frenar dicha construccion con base en la
informacion obtenida en dicha solicitud.
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4.2 Procedimiento para socializar el DAI en la poblacion
4.2.1 Antes de la facilitacion

Previo a la facilitacion es importante considerar ciertos elementos. El primero de
ellos es el contexto de la poblacion a la que se dirige. No todas las personas tienen
las mismas habilidades y los mismos instrumentos para poder acceder a la
informacion. Personas que, por cualquier circunstancia, por ejemplo, no sepan leer
0 no tengan acceso a internet, tienen el mismo derecho que todos los demas de
solicitar y recibir informacién. Considerar el contexto empieza con la observacion:

e Verificar en qué condiciones materiales se encuentra el auditorio,

e Verificar con qué conocimientos cuenta el auditorio respecto al acceso a la
informacion,

e Verificar con qué conocimientos cuenta el auditorio respecto a la
administracion publica para asi dirigir de mejor manera una posible solicitud

Sin embargo, no se queda ahi. De una forma amable es posible preguntar
directamente al auditorio sus propias limitantes para asi seleccionar el mejor medio
tanto para llevar a cabo una SAI, como para darle seguimiento a un posible caso de
aprovechamiento.

Asimismo, es indispensable que, para tener una experiencia satisfactoria, la
persona facilitadora debera ser empdtica, paciente y respetuosa con las y los
asistentes. Debera ser un gran observador, cada detalle que ocurra durante el
desarrollo de las actividades puede derivar en posibles mejoras para la adecuada
socializacion del PlanDAI. Ademas de estas, se enlistan otras recomendaciones:

e |Iniciar la sesién con un agradecimiento a las y los participantes por su tiempo,
seguido de una explicacion clara y concisa sobre las actividades y objetivos
que se buscan alcanzar durante la jornada.

e Detallar el alcance que tendra su participacion en el PlanDAI;

e Esclarecer la manera en la que se manejaran los datos personales de las y
los asistentes;

e Estar en disposicion de responder con amabilidad cualquier duda relativa a
los temas a tratar durante la sesion;

e Ser respetuoso con cada una de las preguntas y comentarios de las y los
asistentes. Cada participacion es valida y puede enriquecer la sesion;

e En la medida de lo posible, los ejemplos que den las Personas Facilitadoras
deberan ser experiencias propias o reales; por ejemplo, los casos arriba
expuestos. Esto fomentara la creacion de un vinculo de confianza entre el
auditorio y la persona facilitadora.

e Si se detecta que entre dos 0 mas participantes se conocen previamente,
buscar acomodarlos en areas alejadas para evitar que distraigan entre si o
a los demas;
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e Evitar en la mayor medida posible que una o un asistente monopolice el uso
de la palabra, exhortando a los demas a participar también en el debate o a
comentar sus dudas;

e Llevar un control del tiempo para evitar extender o limitar las participaciones
y dudas de la jornada;

e Si el grupo resulta poco participativo, comentar ejemplos cercanos a la
realidad de las y los participantes o invitarles a compartir alguna experiencia
relacionada al tema de la sesion;

e Estar atento de manera general a las y los asistentes, no solo respecto a sus
comentarios o dudas, sino también a su comportamiento y actitudes. Cada
accion podra contribuir a medir el nivel de éxito de la sesion y, en
consecuencia, a su posible mejora;

e Es recomendable tener una bithcora donde realizar anotaciones sobre los
comentarios, dudas o sucesos mas destacados del dia y comentarlos con la
persona coordinadora al final de la jornada, asi como registrar todos los datos
de la sesion en el formato de reporte de la persona facilitadora;

e Hacia el final de la sesion, enunciar un resumen general de las actividades
del dia e incentivar a las y los participantes a comentar sus propias
inquietudes, dudas y conclusiones;

e Finalmente, reiterar el agradecimiento a las y los asistentes por su tiempo.

4.2.2 Proceso de facilitacion
4.2.2.1 Problemas publicos y derechos humanos

Hablar sobre derecho de acceso a la informacién no es algo ligero ni que sea de
interés para todas las personas. Sin embargo, es pertinente debido a su enorme
potencial para modificar la vida de las personas. Es por esto que si bien es
importante explicar estos temas de manera entretenida a lo largo de toda la
facilitaciéon, el inicio debe resaltar para asi capturar la atencién de las y los
asistentes.

Uno de los primeros pasos, tras explicar en qué consiste la facilitaciéon y en qué
politica publica se circunscribe, es dividir a las y los asistentes en grupos de la
misma cantidad de personas. Es importante que el namero de grupos se
corresponda con el nimero de Personas Facilitadoras que estan presentes. De esta
manera se podra personalizar el desarrollo de cada uno de los pasos subsecuentes,

El inicio de la facilitacion se divide en dos partes. En la primera se debe incentivar
la participacion y el interés de las personas por la facilitacion que se llevara a cabo.
Esto se lograra a partir de que las personas planten los principales problemas
publicos que aquejan a la comunidad; lo que convertird a la facilitacion en un
ejercicio colectivo con relacion directa a su vida diaria y con miras a vislumbrar una
posible solucion de estos inconvenientes.

Como se sefalo, se debe ser preguntar a la poblacion sobre los principales
problemas que los aquejan en los ambitos personal, familiar y comunitario. Para
hacer mas dinamico el mapeo, es recomendable utilizar post-it o simplemente
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escribir en una cartulina o pizarrén los elementos que vayan mencionando las y los
ciudadanos.

Asimismo, es indispensable que la personas facilitadora ejemplifique con casos
propios para que las y los asistentes se den una idea de como es el ejercicio. Tras
diversas participaciones es importante poner a discusion si estos problemas son
factores aislados o se correlacionan entre si. Asi sera posible agruparlos en
tematicas; por ejemplo, educacion, seguridad, salud, etcétera.

Después deberd consultarse qué papel juegan las entidades publicas tanto
federales, estatales y municipales para que estos problemas se creen, se
mantengan o se hagan mas profundos.

La segunda parte trata sobre contextualizar a la poblacién sobre la existencia de los
Derechos Humanos. Para lograrlo sin ser muy tedrico o confundir al auditorio se
debera sefialar que todos los problemas publicos expuestos se corresponden con
la satisfaccion pendiente de un derecho humano. Esto esté estipulado tanto en la
constitucién como el resto de normativa en el pais.

Si quedan dudas, deberan crearse ejemplos eligiendo uno de los problemas
expuestos por la poblacion y sefialarse qué normativa y qué sujeto obligado es el
responsable de satisfacer determinado derecho.

Se concluira esta seccion indicando que uno de los derechos expuestos en las leyes
es el de acceso a la informacion, el cual tiene la capacidad de potenciar el ejercicio
de otros derechos.

4.2.2.2 Orientacion

En este segundo apartado se orientara a la poblacién sobre los aspectos generales
del DAI. Para esto, de manera simple, deberan definirse los conceptos basicos del
derecho. Sin profundizar demasiado, es importante mencionar el marco legal e
institucional en la materia. Para que no se vuelva completamente abstracta la
explicacion, se generaran ejemplos sobre qué informacién es publica y cual puede
ser reservada y confidencial.

Posteriormente, ya con conocimiento de que se puede acceder a la informacién
publica, se debe pasar a revisar quién es responsable de otorgarla. Para introducir
a la poblacion sobre como se compone la administracién publica, se deberé dividir
en dos la exposicion: a) sefialar los niveles de gobierno, y b) explicar los 6rdenes
de gobierno. Para ambos casos es indispensable dar ejemplos de las
responsabilidades que les corresponde a cada uno.

4.2.2.3 Asesoria

Después de contar con las bases tedricas, lo aprendido debe llevarse a la préactica.
El punto es saber como “traducir” situaciones problematicas a necesidades de
informacion. Realizar esto correctamente nos ahorra tiempo y esfuerzo pues
resultara en respuestas concretas y funcionales.
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Todas las personas pueden plantear su problema. Falta de agua, carencia de un
apoyo social o posible corrupcion en la comunidad. Sin embargo, es indispensable
traducir eso a qué informacion puede ser funcional para solventar la problematica.

Reflexionar la problematica en términos de informacion puede ser la diferencia entre
aprovechar el DAI o no. Es por eso que deben crearse métodos para clarificar este
paso a la poblacion. La técnica mas sencillas es realizar una tabla como la siguiente:

Qué ‘ Cémo A quién

¢Por qué no tiene agua mi | Solicito los documentos relacionados
colonia? con las razones técnicas y

o . Sistema de Aguas de la
especificas por las cuales el servicio

. Ciudad de México
de agua se ha suspendido en la
colonia Pedregal.
¢Por qué no me llegd mi | Solicito el padrén de beneficiarios del Sistema para el
apoyo el mes pasado? programa Hogares Unidos del Estado [ Desarrollo Integral de la
de Nayarit. Familia Nayarit

iCuanto dinero tenia y | Solicito los documentos de las
realmente usd en obras | contrataciones de los ultimos tres afios
publicas en el municipio de | que haya suscrito el municipio de San
San Cristdbal de las Casas? | Cristobal de las Casas.

Secretaria Estatal de
Desarrollo Social en
Chiapas

Otra estrategia para ensefiar la traduccion y llamar la atencion de la poblacion es
exponer ejemplos de personas que ya ejercieron su derecho y que lograron resolver
un problema. Al respecto, los casos de éxito presentados en apartados anteriores
pueden fungir como los estandartes que deberan mostrarse como evidencia de que
el DAI si puede cambiar realidades.

Después de esto, debera preguntarse directamente a la poblacion cémo traducirian
el problema definido en informacién. Es indispensable que la persona facilitadora
afine las respuestas que surjan. Esto permitira no so6lo simplificar la busqueda (qué
mecanismo de acceso emplear), también la respuesta.

El paso siguiente es explicar el procedimiento para acceder a la informacion. Debera
comenzarse con las plataformas existentes. Es indispensable sefialar cuales son
las plataformas informaticas existentes para acceder a la informacion y sus
particularidades. Se dialogara con la poblacién para definir si, segun su problema
alguna plataforma podria contar con la informacion para resolverlo. De ser asi,
restaria acceder (se debe mostrar paso a paso el proceso para entrar a la plataforma
elegida) y verificar que los sujetos obligados sobre los cuales se hara la busqueda
de informacion sean los indicados.
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Ahora bien, si la informacion no se encuentra disponible de antemano, deber&
realizarse una SAI. Primero debera explicarse la decision de modificar el medio para
acceder a la informacién, para después exponer a la poblacién todos mecanismos
a través de los cuales es posible presentar una solicitud, asi como el paso a paso
de cada uno.

Se seleccionara el mecanismo a través del cual se presentara la solicitud y se
indicaran los requisitos para realizarla. Un punto importante en este momento es la
generacion en la PNT de un usuario comun. Es decir, por cada grupo se generara
un usuario por medio del cual se realizara una solicitud colectiva. Es importante que
todos los del grupo estén de acuerdo y tengan la informacién del correo, usuario y
la contrasefia.

Posteriormente, tras generar su usuario y estar en posibilidad de ingresar una
solicitud de informacién, deberéa escribirse la solicitud y confirmarse que lo escrito
corresponda a la necesidad de informacion identificada. Si todos estan de acuerdo
con la redaccion de la solicitud, se dialogara respecto a qué sujetos obligados les
corresponde tener dicha informacion. Por ultimo, restara mencionar los medios de
notificacién, verificar que el medio sea el que todos prefieren y elegir la modalidad
de entrega.

Para finalizar este proceso debera explicarse al solicitante el contenido del acuse
de recibido de la solicitud. En él se especifican todas las fechas que debe conocer
el solicitante; es decir, cuando se dara la respuesta, en cuantos dias deberian
indicar si no es de su competencia o en cuantos dias deberia responderse un
requerimiento de informacién adicional. En este punto, por grupo, debera elegirse a
los responsables de verificar, en cada fecha, que el proceso se esté llevando
adecuadamente. Lo ideal es que no sea una sola persona la encargada, sino que
se repartan las responsabilidades para que todos estén atentos en el proceso de la
solicitud.

4.2.2.4 Aprovechamiento

Este ultimo paso es probablemente el mas importante para la politica publica
denominada PlanDAI. Es indispensable que la persona facilitadora, derivado de
todo su ejercicio anterior, propicie el aprovechamiento del DAI. Para lograrlo,
primero debera identificar si la informacion obtenida via plataformas o solicitud le es
de utilidad al solicitante para alcanzar los objetivos que lo motivaron a ejercer su
derecho.

Si es asi, debera presentar ante el sujeto obligado un escrito/peticion con la
descripcion del problema y la informacion recibida. ¢ Por qué es importante esto?
Llenar un escrito o peticion dirigido al sujeto obligado correspondiente es una
herramienta con la que cuenta la persona solicitante para utilizar la informacion que
recibio y asi poder exigir otro derecho humano. Este documento es un insumo
indispensable para que el DAI pueda llegar a ser un derecho llave, es decir, que te
permita satisfacer otro derecho.
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Posteriormente debera darse seguimiento por cualquier medio posible a la
respuesta institucional del sujeto obligado correspondiente. Al mismo tiempo debera
informar al solicitante acerca de los medios de comunicacion mediante los cuales
se podria difundir la informacién recibida para lograr el aprovechamiento. Todo, es
importante aclarar, debe realizarse soélo si la persona esta de acuerdo.

5. Documentacién y reporte

Es indispensable documentar cada paso del PlanDAI. De esta manera se podra
contar con estadisticas nacionales que permitan identificar factores de éxito o
fracaso, asi como con informacion para calibrar la propia politica y maximizar su
impacto nacional, regional o local.

Es por esto que la persona facilitadora debera llenar en distintos momentos de la
socializacion el formato para la documentacion. Este se encuentra tanto en la
seccion de Anexos como en el micrositio del PlanDAI, el cual se encuentra en la
siguiente liga: http://proyectos.inai.org.mx/plandail.

La documentacion en el PlanDAI se desarrollard en cuatro momentos:

5.1 Previo ala socializacion

Antes de comenzar cualquier sesidn de socializacidn, la persona facilitadora debera
recabar datos respecto a si mismo y el evento. Por ejemplo, su nombre e institucion
de procedencia, la clave del evento y una lista de asistencia de los participantes en
la socializacion.

5.2 Orientacion y asesoria

En términos de orientacion y asesoria, la persona facilitadora registrar informacion
sobre la solicitud de informacién. Por ejemplo, el problema publico que se busca
resolver, el tema, la fecha, el folio y el medio de la solicitud. Asimismo, debera
recabar el nivel de gobierno y el sujeto obligado a quien se dirigira el requerimiento,
asi como un breve resumen del texto de la solicitud.

5.3 Respuestay potencial aprovechamiento

El tercer momento ocurre cuando ya existe una respuesta a la solicitud de
informacion, la persona facilitadora junto con el o la ciudadana decidiran si llevar a
cabo una gestion para aprovechar su derecho a la informacion. En este apartado se
debera recabar el resumen de la respuesta a la solicitud y si el ciudadano decidio
llevar a cabo el proceso del oficio de peticion.

5.4 Seguimiento

El dltimo momento de la documentacién se trata del cierre del proceso de
aprovechamiento. En él debera recabarse la respuesta al oficio de peticion que
emiti6 el sujeto obligado responsable, si se resolvid el problema y el soporte
documental que valida el proceso en general. Este ultimo punto se refiere a:
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https://docs.google.com/document/d/1cz67HEvhVhjBIbiuDqcJFmU13uCB8rVCGvpj3cR3ZjE/edit
http://proyectos.inai.org.mx/plandai/

Sobre la SAI:
e Acuse de recibo;
e Notificacion;
e Respuesta.

Sobre la bUsqueda en alguna plataforma:
e Captura de pantalla de la plataforma;
e En su caso, informacion encontrada.

Sobre el aprovechamiento:
e Fundamento legal donde se sefialan las atribuciones del sujeto obligado
competente acerca del cual se realizara la busqueda;
e Escrito/peticion generada para resolver la situacién/problema presentado;
e De existir, respuesta del SO al escrito/peticion.

En cada momento de documentacion, la persona facilitadora debera entregar dicha
informacion al enlace responsable del PlanDAI en el Organismo Garante Local que
corresponda. Este Ultimo sera el responsable de subir esta informacion al formato
nacional de documentacion del PlanDAI.

El objetivo de este archivo es tener una base de datos para monitorear, conocer y
reconocer de mejor manera los casos de aprovechamiento.
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rhrqtiHSMO0V7-KKxebZmIBYVb4k_Zz4XMEHRFxP4Cg/edit#gid=2008707054
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rhrqtiHSMO0V7-KKxebZmIBYVb4k_Zz4XMEHRFxP4Cg/edit#gid=2008707054

6. Glosario
CAS: Centro de Atencion a la Sociedad del INAL.

CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

DAI: Derecho de Acceso a la Informacion.

Persona facilitadora del DAI: Mujer u hombre que desempefiara la labor de
Socializar el DAI en la poblacion objetivo que sea definida en el marco del

PlanDAI.

INAL: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales.

LFTAIP: Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
LGDS: Ley General de Desarrollo Social.

LGTAIP: Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica.
SAl: Solicitud de Acceso a la Informacion.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OGL: Organismo Garante Local.

OSC: Organizacion de la Sociedad Civil.

PLS: Plan Local de Socializacion del DAI.

PlanDAI: Plan Nacional de Socializacién del Derecho de Acceso a la Informacion.
RLS: Red Local de Socializacion del DAI.

RNS: Red Nacional de Socializacion del DAI.

SNT: Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y
Proteccion de Datos Personales.
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Paso a Paso de la Persona Facilitadora del DAI para llevar
a cabo la Socializacion del Derecho acceso a lainformacion

El presente documento sefiala el paso a paso que deberan realizar
todas las personas facilitadoras del DAI en el marco del Plan
Nacional de Socializacion del Derecho de Acceso a la Informacion
que impulsa el INAI. Tiene como objetivo establecer los elementos
minimos que debera realizar la persona facilitadora con el fin de
proveer de una socializacion completa e integral.

Antes de comenzar cualquier sesion de socializacion, la persona facilitadora deberé recabar
datos respecto a si mismo y el evento. Por ejemplo, su nombre e institucién de procedencia,
la clave del evento y una lista de asistencia de los participantes en la socializacioén. Todos
los datos que deberan registrarse se encuentran en el anexo Formato para documentar la
Socializacion del DAL

Instrucciones: Presentarse ante el auditorio y sefalarle los objetivos del PlanDAI
y los aspectos generales de los que se compone la facilitacion.

Problemas publicos y derechos humanos

Objetivo 1: Plantear los principales problemas publicos que aquejan a la
comunidad

Paso 1: Preguntar a la poblacién sobre los principales problemas que los aquejan
en los ambitos personal, familiar y comunitario. Ejemplificar con casos propios.

Paso 2: Consultar si estos problemas son factores aislados o se correlacionan entre
Si.

Paso 3: Tras recibir las respuestas, comenzar a agrupar los problemas que se
expresen en teméaticas; por ejemplo, educacién, seguridad, salud, etcétera.

Paso 4: Interrogar respecto a qué papel juegan las entidades publicas para que
estos problemas se creen, se mantengan o se hagan mas profundos.

Paso 5: Considerar el contexto de la poblacion y modificar la exposicion para
adaptarla a las necesidades.

Objetivo 2: Contextualizar respecto a la existencia de los Derechos Humanos

Paso 1: Sefalar que todos los problemas publicos expuestos se corresponden con
la satisfaccion pendiente de un derecho humanao.

Paso 2: Indicar que tanto la constitucidbn como el resto de normativa en el pais
buscan proteger nuestros derechos humanos y obligan a las autoridades a hacerlo.
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Paso 3: Ejemplificar, eligiendo uno de los problemas expuestos por la poblacion,
sobre qué normativa y qué sujeto obligado es el responsable de satisfacer
determinado derecho.

Paso 4: Sefalar que uno de los derechos expuestos en las leyes es el de acceso a
la informacion, el cual tiene la capacidad de potenciar el ejercicio de otros derechos.

Paso 5: Informar que el objetivo del taller es que puedan usar su DAI para exigir la
satisfaccion de esos otros derechos.

Orientacion
Objetivo 1: Orientar a la poblacion sobre los aspectos generales del DAI

Paso 1: Definir los conceptos basicos del DAI, como acceso a la informacion
publica, transparencia, entre otros.

Paso 2: Mencionar el marco legal e institucional en materia de acceso a la
informacion.

Paso 3: Sefalar, a partir de ejemplos, qué informacion es publica y cuél puede ser
reservada y confidencial.

Paso 4: Subrayar que conocer este contexto permitira dirigir de mejor manera la
busqueda de informacion y, asi, se podra atacar al problema de manera efectiva.

Objetivo 2: Introducir a la poblacibn sobre como se compone la
administracion publica

Paso 1: Mencionar la existencia de niveles de gobierno. Dar ejemplos de las
responsabilidades que le corresponde a cada uno.

Paso 2: Mencionar la existencia de ordenes de gobierno. Dar ejemplos de las
responsabilidades que le corresponde a cada uno.

Paso 3: Indicar los nuevos sujetos obligados derivado de la reforma constitucional
de 2014, como partidos politicos y sindicatos, entre otros.

Asesoria

Objetivo 1: Traducir problematicas en necesidades de informacidén y presentar
ejemplos donde el ejercicio del DAI ha derivado en la satisfaccion de otros
derechos

Paso 1: Mostrar y describir, a partir de ejemplos, la utilidad y el potencial del DAI
tanto para generar conocimiento como para satisfacer otros derechos.

Paso 2: Preguntar a la poblacion como convertir las situaciones problematicas
previamente definidas en términos y necesidades de informacion. Si es necesario,
afinar las respuestas que surjan.
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Paso 3: Confirmar con la poblacion que se atiende si la informacion traducida es la
gue se necesita para atender el problema.

Paso 4: Traducir dichas necesidades de informacion en consultas a las plataformas
informaticas existentes o en solicitudes de acceso a la informacion.

Objetivo 2: Explicar a la poblacion del procedimiento para acceder a la
informacion mediante las plataformas informéticas existentes

Paso 1: Sefalar cuales son las plataformas informaticas existentes para acceder a
la informacion.

Paso 2: Considerar los mecanismos de acceso a la informacion mas pertinentes
para la poblacién y la situacion probleméatica que se atiende.

Paso 3: Seleccionar la plataforma informatica que para el efecto resulte de mayor
utilidad.

Paso 4: Verificar que los sujetos obligados sobre los cuales se hara la busqueda de
informacion sean los indicados.

Paso 5: Indicar y realizar, paso a paso, el procedimiento para acceder a cada una
de las plataformas informaticas existentes.

Objetivo 3: Explicar a la poblacion el procedimiento para acceder a la
informacion mediante una Solicitud de acceso a lainformacion.

Paso 1: Indicar los mecanismos a través de los cuales es posible presentar una
solicitud.

Paso 2: Seleccionar el mecanismo a través del cual se presentara la solicitud.
Paso 3: Indicar los requisitos para realizar una solicitud.
Paso 4: Verificar que se atiendan los requisitos para realizar la solicitud.

Paso 5: Verificar que la solicitud sea dirigida a los sujetos obligados
correspondientes.

Paso 6: Escribir la solicitud y corroborar que lo escrito corresponda a la necesidad
de informacion identificada.

Paso 7: Mencionar los medios de notificacion de entrega de la informacion.

Paso 8: Verificar que el medio de notificacién de entrega de la informacion elegido
sea el indicado,

Paso 9: Describir las modalidades de entrega de la informacién.

Paso 10: Verificar que la modalidad de entrega de la informacion elegida sea la
indicada,
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Paso 11: Explicar al solicitante el contenido del acuse de recibido de la solicitud,
Paso 12: Indicar el tiempo de respuesta a la solicitud.

Paso 13: Indicar, a partir de ejemplos, los posibles costos de reproduccion de la
informacion.

Paso 14: Indicar el procedimiento para el pago por los posibles costos de
reproduccion de la informacion.

La persona facilitadora debera registrar informacion sobre la solicitud de
informacion. Por ejemplo, el problema publico que se busca resolver, el tema, la
fecha, el folio y el medio de la solicitud. Asimismo, el nivel de gobierno y el sujeto
obligado a quien se dirigiran el requerimiento, asi como un breve resumen del texto
de la solicitud.

Objetivo 4: Explicar a la poblacion el procedimiento para impugnar una
respuesta no satisfactoria.

Paso 1: Describir los mecanismos de impugnacion disponibles ante un hallazgo no
satisfactorio derivado de la busqueda de informacidén tanto en las plataformas
informéticas existentes como via solicitud de acceso a la informacion.

Paso 2: Sefalar las razones por las cuéles puede interponerse un mecanismo de
impugnacion.

Paso 3: Indicar el procedimiento para la activacion de los mecanismos de
impugnacién a los que haya lugar ante una respuesta no satisfactoria.

Acompafiamiento

Objetivo 1: Propiciar el aprovechamiento del Derecho de acceso a la
informacion en la poblacién.

Paso 1: ldentificar si la informacion obtenida le es de utilidad al solicitante para
alcanzar los objetivos que lo motivaron a ejercer su derecho.

Paso 2: Presentar ante el sujeto obligado un escrito/peticion con la informacion
recibida, de acuerdo con la situacién/problema que se pretende atender.

Paso 3. Dar seguimiento a la respuesta institucional del sujeto obligado
correspondiente.

Paso 4: Orientar al solicitante acerca de los medios de comunicacién mediante los
cuales podria difundir la informacion recibida para lograr el aprovechamiento.

Cuando ya existe una respuesta a la solicitud de informacion, la persona facilitadora
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junto con el o la ciudadana decidiran si llevar a cabo una gestidon para aprovechar
su derecho a la informacién. En este apartado se deberéa recabar el resumen de la
respuesta a la solicitud y si se decidio llevar a cabo el proceso del oficio de peticion.

Seguimiento

Objetivo 1: Requerir al solicitante su autorizacién paradocumentar la asesoria
brindada en el ejercicio de su DAL

Paso 1: Explicar la importancia de difundir los resultados del ejercicio de su
derecho de acceso a la informacion.

Paso 2: Recabar la anuencia del solicitante para compartir la experiencia de
aprovechamiento derivada del ejercicio de su DAI.

Paso 3: Acordar una forma de comunicacién con el solicitante para brindar
seguimiento al ejercicio de su DAI.

Para concluir, debera recabarse la respuesta al oficio de peticién que emitio el
sujeto obligado responsable, si se resolvio el problema y el soporte documental
gue valida el proceso en general.
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